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Zadost o duchod online
Otazky a odpovédi
Komu je sluzba ,Zadost o diichod online” uréena?

Sluzba ePortalu ,Zadost o dlichod online” je uréena vsem klientdim, ktefi chtéji pozadat o dichod, a to
starobni, invalidni i pozlstalostni (tj. vdovsky, vdovecky a sirotci).

Od kdy je mozné zadost o diichod online podat?
Sluzba byla spusténa 4. 12. 2023.

Jak se do sluzby prihlasim?

Do sluzby se klienti pfihlasi prostfednictvim Identity obcana (tj. napf. mobilni kli¢ eGovernmentu,
bankovni identita, eObcanka) nebo pfihlaSovacich ddaji k datové schrance, pfipadné zahrani¢nim
identifikacnim prostfedkem dle unijniho nafizeni eIDAS.

Je cely proces bezpecny?

Ano. Sluzba Zadost o diichod online se spousti v prostfedi ePortalu CSSZ. ProtoZe pracuje s osobnimi Udaji
pojisténc(, je pfistupna pouze tém lidem, ktefi disponuji tzv. elektronickou identitou. Ta obecné zarucuje,
ze v prostfedi internetu dojde ke ztotoznéni obCana bez jeho osobni pfitomnosti na (fadé. Ztotoznéni
sama (SSZ neprovadi, ale vyuziva Narodni bod pro identifikaci a autentizaci, ktery nabizi pomérné Sirokou
Skalu moznosti, jak se v elektronickém svété identifikovat. VyuZzit lze napf. bankovni identitu, kdy jsou pro
prihlaseni na ePortal pouZity pfihlaSovaci (daje do internetového bankovnictvi, stejné jako by se obc¢an
prihlasoval do své banky.

Nabizi sluzba i informaci o vysi diichodu?

Presny vypocet vyse dichodu je komplikovany (ovliviiuji ho mj. skutecnosti zname az v dobé fizeni

o pfiznani dlchodu) a provadi ho odborny pracovnik CSSZ. PH Zadosti o starobni diichod sluzba nicméné
obsahuje vypocet orientacni. Pfi vyplnéni nékterych poloZzek mlze dojit k prepoCtu, proto je tato lista

k dispozici neustale ve vrchni casti zadosti.

Jak dlouho trva vyplnéni Zadosti?

Vyplnéni zZadosti mlze v pfipadé, Ze evidujeme viechny pojistné doby a neni tfeba dokladat zadné dalsi
dokumenty, trvat klidné i pouhych 10 minut.

Zobrazuji se v ramci sluzby moje doby pojisténi?
Pojistné doby a informace, které (SSZ eviduje, se nactou automaticky.


https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/zadost-o-duchod

Jak dolozim doby pojisténi a dalsi dokumenty, které v ramci sluzby evidované nejsou?
VloZenim elektronickych ongmalu nebo scand dokumentd. V pfipadé pochybnosti o pravosti
nascanovanych dokument( miZe CSSZ pozadat o jejich pfevedeni autorizovanou konverzi nebo predlozeni
originalu anebo jeho Gfedné ovérené kopie v listinné podobé.

Mohu rozpracovanou zadost ulozZit a vratit se k ni pozdéji?

Ano. Zadost rozpracovanou na ePortalu CSSZ lze kdykoliv ulozit, napfiklad kdyz si klient potfebuje néco
v klidu promyslet anebo kdyz zjisti, Ze mu nékteré dokumenty chybi. Staci kliknout na tlacitko Ukoncit,
nasledné se zobrazi okno s dotazem na uloZeni.

Jak se dozvim, Ze zadost byla opravdu odeslana?
Po odeslani zadosti klient elektronicky obdrzi potvrzeni o jejim pfijeti.

Jak probiha nasledna komunikace s €SSZ?
Nasledna komunikace s klientem probiha prostfednictvim ePortalu. Pokud tento zplsob komunikace klient
vylouci, probiha v listinné podobé nebo prostfednictvim datové schranky.

Na koho se mohu obratit, kdyz potrebuji poradit?

Odbornou pomoc k online Zadostem o diichod poskytujeme prostfednictvim telefonické nebo online
konzultace. Klient se milze obratit na call centrum na cisle 800 050 248, s naslednou provolbou 1
(duchodove call centrum) a poté provolbou 4 (telefonicka konzultace). V zaloZce na ePortalu CSSZ ,Moje
schlizky” si klient mize objednat online schiizku s pracovnikem CSSZ, a to s datem a Casem podle vlastniho
vybéru. V objednany Cas se klient do ePortalu prihlasi (pfes svoje identifikacni Gdaje) a pracovnik €SSZ mu
poskytne online konzultaci. Nezbytnymi prostfedky pro uskutecnéni online hovoru jsou na strané klienta
mikrofon a reproduktor/sluchatka. Upozoriujeme, Ze moznost online schiizky je vyhrazena pouze pro
konzultaci k zadosti o dichod online.

Co znamenaji zelena, Zluta a ¢ervena linka vievo?
Zluta linka oznacuje Easti, které by mély byt vyplnéné a Cervena Casti, které je tfeba opravit nebo povinné
vyplnit. Zelena pak znamena, Ze je tato Cast zadosti radné vyplnéna.

Mohou zadost vyplnit i hendikepovani lidé s vadou zraku?
Ano. Sluzba spliuje standardy WCAG.

Zistane moznost sepsat Zadost na OSSZ?
Pokud budou klienti preferovat osobni setkani, mohou se k sepsani Zadosti objednat na kterékoliv okresni
spravé bez ohledu na misto jejich trvalého pobytu.

Je moiné Zadost podat v jiném jazyce?
Sluzba je dostupna také v anglickém jazyce na anglické verzi ePortalu CSSZ.

Je moiné sepsat zadost o diichod online za jinou osobu?

Ano, i tento zplisob podani Zadosti je mozny. Po prihlaSeni do ePortalu CSSZ je nutné nejdfive vyplnit
tiskopis ,0znameni o zastoupeni pro (cely Zadosti o diichod online”, zvolit status zastoupeni a pfipojit
doklad (napt. plnou moc, rozhodnuti soudu atd.). Takto vyplnény tiskopis se elektronicky odesle na
prislusnou okresni spravu. Po zpracovani dokumentu se po 3-5 dnech objevi na ePortalu zastoupeni, pres
které se klient na zastoupenou osobu prehlasi a mize zadost o dlichod v zastoupeni sepsat.

Co mohu udélat pro to, aby byla zadost o invalidni diichod vyFizena co nejdrive ?

Délku Fizeni nejéastéji prodluzuje doba, po kterou se ¢eka na dodani vyzadanych lékafskych zprav, pficemz
|ékaFské nalezy z jiz absolvovanych vySetfeni mivaji klienti zpravidla jiz doma k dispozici. Tyto nalezy je
idealni pfilozZit rovnou elektronicky pfi podani Zadosti o invalidni ddchod a tak cely proces rozhodovani

o pfiznani invalidniho dichodu urychlit.

Pokud jsem jiz Zzadost o invalidni diichod odeslal, mohu presto pripojit dalsi Iékarské nalezy?
Ano, do 20 dn(i od podani Zadosti lze v ramci koncentrace podklad(i pfipojit dalsi podklady, které klient
povazuje za vyznamné, napriklad aktualni |ékarské nalezy. K podkladdm doloZenym po uplynuti lhlty

se neprihlizi. Vyzva k pfipojeni dokladi se klientim automaticky zobrazuje jiZ pfi elektronickém podani
zadosti, vcetné tlacitka pro jejich pripojeni jako pfilohy. Po odeslani zadosti o dichod se mize klient k jiz
podané Zadosti vratit v sekci ePortalu (SSZ ,,Moje podani“, kde svou Zadost vyhleda a pres tlacitko ,Vice”
a nabidku ,,Doplnit” své pfilohy k Zadosti dodatecné pfipoji. Pfesto doporuc¢ujeme, aby doklady ve vlastnim
zajmu pripojil k Zadosti co nejdfive.



Kde naleznu informaci o aktualnim stavu podané zadosti ?
Veskeré informace k online podané Zadosti naleznete na ePortalu CSSZ v sekci Moje podani. V detailu
zadosti je uveden aktualni stav fizeni. Setkat se mizete s témito druhy stav( fizeni:

e Zadost podana a pFijata ke zpracovani

e Zadost predana jinému nositeli pojisténi
® Dosetrovani podkladi

¢ Dosetrovani podklad(i ze zahranici

® Posuzovani zdravotniho stavu

® /adost se zpracovéava
® Zadost vyrizena
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