Zadost o diichod online

Komu je sluzba ,Zadost o diichod online” uréena?
Nova sluzba ePortalu ,Zadost o diichod online” je ur€ena viem klientdim, ktefi cht&ji pozadat o dlichod, a to
starobni, invalidni i pozlstalostni (tj. vdovsky, vdovecky a sirot¢i).
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Od kdy je moZné Zadost o diichod online podat?
Sluzba byla spusténa v pondéli 4. 12. 2023.

Jak se do sluzby prihlasim?

Do sluzby se klienti prihlasi prostfednictvim Identity obéana (tj. napf. mobilni kli¢ eGovernmentu, bankovni
identita, eObcanka) nebo prihlaSovacich ddaji k datové schrance, pfipadné zahrani¢nim identifikacnim pro-
stfedkem dle unijniho nafizeni eIDAS.

Je cely proces bezpecny?

Ano. Sluzba Zadost o dlichod online se spousti v prostfedi ePortalu CSSZ. ProtoZe pracuje s osobnimi ddaji
pojisténcl, je pfistupna pouze tém lidem, ktefi disponuji tzv. elektronickou identitou. Ta obecné zarucu-
je, ze v prostfedi internetu dojde ke ztotoZnéni obéana bez jeho osobni pfitomnosti na Gfadé. Ztotoznéni
sama (SSZ neprovadi, ale vyuziva Narodni bod pro identifikaci a autentizaci, ktery nabizi pomérmé Sirokou
Skalu moznosti, jak se v elektronickém svété identifikovat. VyuZit lze napf. bankovni identitu, kdy jsou pro
prihlaseni na ePortal pouzity pfihlaSovaci (daje do internetového bankovnictvi, stejné jako by se obcan
prihlasoval do své banky.

Nabizi sluzba i informaci o vysi diichodu?

Presny vypocet vyse diichodu je komplikovany (ovliviiuji ho mj. skutecnosti znamé az v dobé fizeni o pfizna-
ni diichodu) a provadi ho odborny pracovnik CSSZ. PFi Zadosti o starobni dlichod sluzba nicméné obsahuje
vypocet orientacni. Pfi vyplnéni nékterych poloZek mlzZe dojit k prepoctu, proto je tato liSta k dispozici
neustale ve vrchni ¢asti Zadosti.

Jak dlouho trva vypInéni Zadosti?

Vyplnéni Zadosti mlze v pripadé, Ze evidujeme v3echny pojistné doby a neni tfeba dokladat Zadné dalsi
dokumenty, trvat klidné i pouhych 10 minut.


https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/zadost-o-duchod
https://eportal.cssz.cz/web/portal

Jsou v ramci sluzby evidované moje doby pojisténi?
Pojistné doby a informace, které CSSZ eviduje, se nactou automaticky.

Jak dolozim doby pojisténi a dalSi dokumenty, které v ramci sluzby evidované nejsou?

VloZenim elektronickych originall nebo scan(i dokument(. V pfipadé pochybnosti o pravosti nascanovanych
dokumentd m@ze CSSZ pozadat o jejich prevedeni autorizovanou konverzi nebo predlozeni originalu anebo
jeho Gredné ovérené kopie v listinné podobé.

MuiZu rozpracovanou Zadost ulozZit a vratit se k ni pozdéji?

Ano. Zadost rozpracovanou na ePortalu CSSZ lze kdykoliv ulozit, napfiklad kdy?Z si klient potfebuje néco v kli-
du promyslet anebo kdyz zjisti, Ze mu nékteré dokumenty chybi. Staci kliknout na tlacitko Ukoncit, nasledné
se zobrazi okno s dotazem na uloZeni.

Jak se dozvim, ze Zadost byla opravdu odeslana?
Po odeslani Zadosti klient elektronicky obdrZi potvrzeni o jejim pfijeti.

Jak probiha nasledna komunikace s CSSZ?
Nasledna komunikace s klientem probiha prostfednictvim ePortalu. Pokud tento zplsob komunikace klient
vylouéi, probiha v listinné podobé nebo prostfednictvim datové schranky.

Co délat v pripadé potreby odborné konzultace a potreby s ¢imkoliv poradit?

Pokud bude klient potfebovat pfi vypliiovani Zadosti odbornou pomoc, soucasti Zadosti o diichod online je
zcela nova sluzba ,objednani schiizky s pracovnikem CSSZ online”, a to s datem a ¢asem podle vlastniho
vybéru. V tento objednany Cas se pak klient do ePortalu pfihlasi (pfes svoje identifikacéni ddaje), kde mu
bude poskytnuta online podpora pro dokonéeni zZadosti. Nezbytnymi prostfedky pro uskutecnéni online ho-
voru budou na strané klienta pouze mikrofon a reproduktor/sluchatka. Tato nova sluzba ePortalu CSSZ bude
spusténa jiz v pribéhu prosince 2023.

Co znamenaji zelena, Zluta a ¢ervena linka vievo?
Zluta linka oznaluje Easti, které by mély byt vyplnéné a ervena €asti, které je tfeba opravit nebo povinné
vyplnit. Zelena pak znamena, Ze je tato Cast zadosti fadné vyplnéna.

Mohou Zadost vyplinit i hendikepovani lidé s vadou zraku?
Ano. Sluzba spliiuje standardy WCAG.

Zustane moZnost sepsat Zadost na OSSZ?

Ano. Pokud budou klienti preferovat osobni setkani, nové se mlZou objednat a svou zZadost sepsat na které-
koliv okresni spravé, tedy jiz nikoliv pouze na té, ktera je pro Zadatele pfislusna podle mista jeho trvalého
pobytu.

Je mozné Zadost podat v jiném jazyce?
Sluzba bude v priibéhu prosince dostupna také v anglickém jazyce na anglické verzi ePortalu CSSZ.

Je mozné sepsat Zadost o diichod online za jinou osobu?

Ano, i tento zplsob podani zadosti je mozny. Po pfihlaseni do ePortalu CSSZ je nutné nejdfive vyplnit tis-
kopis ,0znameni o zastoupeni pro G&ely Zadosti o diichod online”, zvolit status zastoupeni a pfipojit doklad
(napf. plnou moc, rozhodnuti soudu atd.). Takto vyplnény tiskopis se elektronicky odesle na pfislusnou
okresni spravu. Po zpracovani dokumentu se po 3-5 dnech objevi na ePortalu zastoupeni, pres které se klient
na zastoupenou osobu prehlasi a mdze zadost o dichod v zastoupeni sepsat.



https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/tiskopisy/ozzdol

