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1 Funkce ePortalu a jejich dostupnost

ePortal umoziuje pfihlasenym klientdm:

spoustét sluzby,

odesilat tiskopisy,

zastupovat jiné klienty (spoustét sluzby a odesilat tiskopisy v zastoupeni),

udélovat a odebirat zmocnéni k zastupovani,

zobrazit Udaje o prihlaseném klientovi,

zobrazit prehled odeslanych Zadosti.

Rozsah dostupnosti funkci ePortalu je podminén typem pfihlaseného klienta (zda se jedna o FO nebo PO,
zaméstnavatele Ci organizaci bez variabilniho symbolu, popt. OSVC, ztotoznénou nebo neztotoznénou
identitu). Jednotlivé zplsoby pfihlaseni klienta do ePortalu jsou popsany v kapitole 2 - Prihlaseni do ePortalu.
Pravidla pro prihlaseni klienta se ztotoznénou ¢i neztotoznénou identitou jsou popsana v nasledujici kapitole.

Na Uvodni strance ePortdlu jsou na horni listé vievo umistény hlavni navigacni odkazy na tiskopisy, online
sluzby pro zaméstnavatele a dalsi informace. Pfi najeti mySi na jednotlivé odkazy se zobrazi menu, které
dale cleni tiskopisy podle typu klientd,

é@sg eopngr}g& TISKOPISY ~ ONLINE SLUZBY  DALSIINFORMACE ~ WEB (SSZ [4 Q z v

Tisko pisy PRO ZAMESTNAVATELE PRO OSVE PRO POJISTENCE

PRO ZARIZENT SOCIALNICH

PRO LEKARE PRO POZIVATELE DUCHODU .
SLUZEB

Obrézek 1: Menu pod odkazem Tiskopisy

online sluzby se déli na sluzby pro zaméstnavatele, pro OSVC a pro pojisténce

Eég ePP"F%‘J TISKOPISY ~ ONLINE SLU7BY  DALSIINFORMACE ~ WEB (S57 [3 Q iz v
online sluzby

Online sl uiby PRO ZAMESTNAVATELE PRO 0SVE PRO PONSTENCE

Obrazek 2: Menu pod odkazem Online sluzby

a pod odkazem Dalsi informace se skryva menu s volbami zobrazeni stranky O ePortalu, Jak se pfihlasit
alink na Odbér novinek, ktery presméruje klienta na web CSSZ: https://www.cssz.cz/web/cz/odber-
novinek.

- r
glg egﬂqﬁi TISKOPISY ~ ONLINE SLUZBY ~ DALSTINFORMACE ~ WEB (S5Z 2 Q (w4

vr -
Dalsi informace 0 EPORTALU JAK SE PRIHLASIT ODBER NOVINEK

Obrézek 3: Menu pod odkazem Dalsi informace

Poslednim odkazem v horni liété je prolink na webové stranky CSSZ (https://www.cssz.cz/web/cz).

V pravé &sti se nachazi ikonka pro Vyhledavani & | tlagitko pro pihlageni a ikonka pro

volbu moznych jazykovych mutaci ePortalu v
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pracovat, abyste ziskali nérok na starabnf diichod? Radi byste VEGEL, jak vysoky by VéS dlchod moht bjt? Printaste se do
ePortalu £S5Z a poutijte sluzbu Informativni diichadova aplikace, kierou prave pro Vis Ceskd sprava socialnin zabezpeteni

Pipravita.
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Informativni dichodova

aplikace

Piloha k 24dosti o dévku
(NEMPRI)

Oznament o nastupu do
zaméstnani (skongeni
zaméstnani) - Platné pro
nahlaseni udaj tykajicich
se zaméstnance platnjch do
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>
Informativni vypoéet E
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Pro pojisténce

Informativni diichodo

aplikace
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8 sustr

Zadost o Informatival osobnf
tist diichodového pojisténi
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Ziissit vice

B seustir

s
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Ziisa e

B vweour

Lékafsky nilez pro posouzeni
2dravotnino stavu ve vicech

socislniho zabezpeteni

Zizitvice

8 v

Potvrzeni o hospitalizaci
ditéte ze zdravotnich ddvodd
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B veur

e —
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dichodu
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s vykonem vydélecne

i vise

B et

Zsdost o zafizeni viplaty
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8 e

Hgseni zmény adresy nebo

Zusis vice

B vewr

Pro zafizen
socialnich
sluzeb

Zsdost o provadéni vyplaty
davek diichodového poj
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582/1991 Sb.

HisSeni o Gmrti
Klienta/Klientky v

soclalnich sluzeb

Hlsseni o ukonceni pobytu

klienta/klientky v zafizeni

soclainich stuzeb

Tiskopisy pro

Obrazek 4: Uvodni stranka ePortalu
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Pod horni listou, nad kterou se mohou zobrazovat upozornéni o odstavkach ¢i jiné dlleZité informace v rlizné
barevnych panelech, nasleduje sekce Aktudine resite, v niz se zobrazi sluzby a tiskopisy aktualné nejvice
pouzivané klienty CSSZ.

Pokud je prihlasenym klientem poskytovatel zdravotnich sluzeb, pak se pod sekci Aktualné resite zobrazi
dlazdice Aplikace eNeschopenka umoznujici prechod do aplikace eNeschopenka.

lik Aplikace eNeschopenka umoZziiuje elektronicky zpracovat a odeslat rozhodnuti o vzniku a ukonéeni
Ap Ikace docasné pracovni neschopnosti, hlaseni o zméné reZzimu do¢asné prace neschopného pojidténce a

eNeschopenka ostatni Zadosti tykajici se pracovni neschopnosti.

Obrazek 5: Uvodni stranka ePortalu — dlaZdice eNeschopenka pro poskytovatele zdravotnich sluzeb

V prostiedni ¢asti jsou 3 sekce Pro zaméstnavatele, Pro OSVC a Pro pojisténce, které kromé dlazdic

nejpouzivanéjsich sluzeb a tiskopist z dané sekce obsahuji obe tlacitka:

, jeZ po stisknuti zobrazi vSechny sluzby, resp. vSechny tiskopisy pro vybrany typ klienta (zaméstnavatele,
OSVC nebo pojisténce).
Nasleduji dalsi 3 sekce, které zahrnuji pouze tiskopisy a tedy kromé nejpouzivanéjsich tiskopisli v dané sekci

jen tlacitko pro rozbaleni seznamu vsech tiskopisd pro dany typ klienta: tj. Pro Iékare, Pro
pozivatele dlichodu a Pro zafizeni socialnich sluzeb.

Odkaz ZABULYICE , tiskopist nebo slufeb umozni prejit na stranku, kde jsou zékladni informace o vybraném
tiskopisu & sluzbé véetné napF. archivu a odkud je také mozné sluzbu & tiskopis spustit. Tlagitko Bl sPusTT

rovnou sluzbu spusti a tladitko B YPLNIT z6hrazi tiskopis k vyplnéni.

Dolni liSta ePortélu obsahuje rychlé odkazy na stejné menu tiskopist a online sluZeb jako na horni liste, dale
odkazy na Casto kladené dotazy, Jak se pfihlasit, Legislativu, Technickou pomoc, linky na Facebook,
LinkedIn, RSS kanaly CSSZ, Prohlaseni o pfistupnosti a Mapu stranek.

1.1 ZtotoZnéni klienta s Gdaji z evidenci CSSZ pFi prihlaseni do ePortalu

Pfi autentizaci klienta v ramci prihlageni do ePortalu se ovéfuji Udaje v evidencich €SSZ oproti udajiim
pfihlaSovaného klienta v systému, ze kterého se pfihlasuje (ISDS, NIA). Tedy nejdfive se hleda pfislusna
identita klienta. Pfi pfihlaseni pres ISDS se navic ovéfuje, zda je dana DS vedena v evidenci CSSZ, zda je
spojena s identitou s odpovidajicimi Udaji a také typ schranky (FO, PFO, ...), stav schranky (aktivni) a typ
uzivatele (opravnéna osoba/povérena osoba).

Je-li nalezena odpovidajici identita, je na ni klient pfihlasen do ePortalu. Takova identita se oznacuje jako
ztotoznéna identita.

Neni-li odpovidaijici identita nalezena, vytvari se béhem pfihlaseni klienta automaticky nova identita, tzv.
neztotoznéna identita. Jedna se Casto o pripady, kdy se klient poprvé ptihlasi datovou schrankou na ePortal
a nemusi se nutné jednat o novou datovou schranku (Udaje zasilané systémem datovych schranek se musi
ztotoznit s Udaji v evidenci CSSZ, cozZ trva urcitou dobu — cca 3-5 dni). Klient se tedy mdZze pfihlasit do
ePortalu, ale funkénost ePortalu je pro néj omezena.

1.2 Dostupnost funkci ePortalu pro klienta prihlaseného pres datovou
schranku

Dostupnost funkci ePortalu pro klienta prihlaSeného pres datovou schranku je podminéna jednak vztahem
prihlasujici se osoby k datové schrance, jednak typem datové schranky, viz nasledujici tabulka.
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Vztah uzivatele k | PFfihlaseni Spusténi Odesilani tiskopist Predvyplnéni Moje Miij profil
DS informacnich | Odeslani | Odeslani tiskopisu daty o podani/
sluzeb a pres pFimym prihlaSeném Moje
%adosti ISDS | kanalem uZivateli dokume Typ DS - FO, PFO Typ DS - PO, OVM
nty
ZtotoZnénd identita
Opravnéna osoba ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Opravnéna osoba — *
organizace bez VS ANO NE ANO ANO ANO ANO ANO
Administrétor ANO NE ANO NE NE NE | IMeno, prijmeni a RC 1CO a nazev opravnéne osoby DS
opravnene osoby DS Sekce Mzdove uctarny
o ANO (v rozsahu Udaje povérené osoby DS; Udaje poveFené osoby DS
Poverena gsoba bS ANO* ANO v rozvsa,hu ANO ANO zmocnéni) udaji o ANO Zmocnitel: jméno, piijmeni a Zmocnitel: 1ICO a nazev opravnéné
ztotoznena zmocneni L, v X LY
opravnéné osobé DS RC opravnéné osoby DS osoby DS
Povéend osoba DS ANO v rozsahu ANO (v rozsahu Sglfane Udaje poverene osoby ziskané udaje poverené osoby DS
. s ANO* v ANO ANO zmocnéni) ddaji o ANO . s o Zmocnitel; ICO a nazev opravnéné
neztotoznena zmocneni e, v Zmocnitel: jméno, prijmeni a
opravnéne osobée DS > P, osoby DS
RC opravnéné osoby DS
I ANO Udaji o ICO a nazev opravnéné osoby DS
Likvidator ANO ANO ANO ANO opravnéné osobé DS ANO Sekce Mzdové uctamy
Opatrovnik PO ANO NE ANO NE NE NE 1CO a nazev opravnene osoby DS
Sekce Mzdové uctarny
S ICO a nazev opravnéné osoby DS
Nuceny spravce ANO NE ANO NE NE NE Sekce Mzdové dctérny
NeztotoZnéna identita
Opravnéna osoba ANO* NE ANO ANO NE ANO ANO ANO
Eg}lzetﬁggnogr?ébaais Udaje povérené osoby DS (daje povéfené osoby DS
PR ANO* NE ANO ANO NE ANO Zmocnitel: jméno, pijmeni a Zmocnitel: ICO a nazev opravnéné
opravnéna osoba DS X P
v v s RC opravnéné osoby DS osoby DS
neztotoznena
Ostatn typy ufivateld Sgkane Udaje poverene osoby Ziskané (daje povéfené osoby DS
Py ANO NE ANO NE NE NE P Zmocnitel: 1CO a nazev opravnéné
DS Zmocnitel: jméno, prijmeni a
x L osoby DS
RC opravnéné osoby DS

Tabulka 1: Dostupnost funkci ePortalu pro klienta prihlaseného pres DS v zavislosti na vztahu uzivatele k DS a na typu DS

*Pri prihlaseni se zobrazuje upozornéni na existujici omezeni pro dany typ uZivatele
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1.3 Dostupnost funkci ePortalu pro klienta prihlaseného prostrednictvim
Narodni identitni autority (NIA)

Typ Pfihlaseni Spusténi Odesilani | Pfedvyplnéni | Moje Mij profil
uzivatele informacnich | tiskopisti | tiskopisu daty | podani/
sluzeb a primym o Moje
Zadosti kanalem | prihlaseném | dokume
uzivateli nty
Ztotoznena ANO ANO ANO ANO ANO ANO
identita
Neztotoznéna NE
. X ANO (bez prehlaseni ANO NE ANO ANO
identita LY .
za jiny subjekt)

Tabulka 2: Dostupnost funkci ePortalu pro klienta prihlaseného prostrednictvim NIA

1.4 Omezeni funkci ePortalu pro neztotoznéného klienta

Je-li subjekt prihlaujici se libovolnym zplsobem do ePortalu ztotoznén s Udaji pojiSténce nebo
zaméstnavatele v evidencich CSSZ, prihlasi se do ePortalu témito Udaji (jako tzv. ztotoznéna identita)
a ma k dispozici odpovidajici rozsah funkci ePortalu.

Neni-li subjekt, pfihlasujici se platnymi pfihlaSovacimi ddaji do ePortalu, ztotoznén s udaji pojisténce
nebo zaméstnavatele v evidencich CSSZ, je mu také umoznéno pfihlaSeni, ale pouze jako tzv.
neztotoznéné identité, kterda ma omezeny pristup k funkcionalitdm ePortalu.

Pri pfihlaSovani takového (neztotoznéného) klienta se zobrazi nasleduijici varovani.

Iste pfihlageni jako fyzicka osoba, ktera neni nalezena v evidenci (SSZ, z tohoto diivodu nemiizete vyuzivat online sluzby a tiskopisy pro pojisténce se
nepfedvyplni Vasimi udaji.
Pokud jste k tomu byli povéfeni jinym subjektem, miZete za néj vyuZivat jemu uréené online sluZby a tiskopisy (po pfehlaZeni).

Divodem neztotoZnéni Vasi osoby v evidenci CS5Z miiZe byt pouZiti nové zfizené datové schranky nebo prvni pfinlaeni vaii datovou schrankou na

ePortal C5SZ, kdy zpfistupnéni online sluzeb trva 3-5 dnii. Pokud se Vam ani po 5 dnech online sluzby nezpfistupni, abratte se na call centrum technické
pomoci na tel. Cisle: +420 800 050 248,

Obrézek 6. ePortal — varovani pri prihldseni neztotozneného kiienta - pojisténce (FO)

Iste pfihld3eni jako pravnickd osoba, ktera neni v evidenci £S5Z, z tohoto divedu nem{Zete vyuZivat online sluZby a tiskopisy pro zaméstnavatele.

Dilvodem neztotoinéni Vaif osoby v evidenci {S5Z miZe byt pouZiti nové zfizené datové schranky, kdy zpfistupnéni anline sluZeb trva 3-5 dnd.
Pokud se Vam ani po 5 dnech online sluiby nezpfistupni, obratte se na call centrum technické pomaci na tel. Eisle: +420 800 050 248.

Obrazek 7: ePortal — varovani pri prihlaseni neztotoZneného klienta — zaméstnavatele (PO)

Uzivatelska prirucka ePortalu €SSz Strana 7 (celkem 97)



(M7l ePortal

Cssz online sluzby

NeztotoZznénému klientovi pfihlaSenému do ePortalu se zobrazuje u jeho uZivatelskych Udajl
(zobrazeného jména a pfijmeni v pfipadé prihlasené fyzické osoby a ICO v ptipadé organizace) priznak
(ikona &erveného vykfi¢niku ! ) upozorfiujici na to, Ze je klient pfihlaSen jako neztotoznény.
Neztotoznény klient si mze zobrazit stranky M{j profil, Sprava plnych moci (zalozka Zmocnitelé),
Historie pFihlaseni i Moje podani (zde vidi svoje Zadosti odeslané pfimym kanalem), ale nema
moznost spoustét sluzby pro pojisténce ani pro zaméstnavatele. M{ize vyplfiovat a odesilat tiskopisy,
do kterych se mu vsak nepredvyplni jeho uzivatelské udaje.

Vyjimka pro neztotoZznéné zmocnénce, resp. povérené osoby datové schranky:
Neztotoznénému zmocnénému klientovi, ktery ma zmocnéni od jiného zmocnujiciho subjektu, je
umoznéno po prehlaseni za zmochuijici subjekt (k prehlaseni viz kap. 2.3.4) v rozsahu daném
zmocnénim nebo neztotoZnéné povérené osobé DS spoustét sluzby za zmocnitele, resp.
opravnénou osobu datové schranky, a odesilat tiskopisy predvyplnéné Gdaji o zmocniteli, resp.
0 opravnéné osobé datové schranky.

Iste pfihlaseni jako povéfena osoba datové schranky. Pokud jste k tomu byli zmocnéni, miZete za opravnénou osobu datové schranky vyuZivat ji uréené
online sluZby a tiskopisy.

Spravci systému datovych schranek, jehoZ prostfedky se pfihlasujete jako povéfena osoba datové schranky, se Vas nepodafilo ztotoZnit s identitou v
registru obyvatel informaéniho systému zakladnich registrii. Se Zadosti o fe3eni této situace se obratte na ePoradnu datovych schranek nebo jejich
Infolinku.

Pripadné pro pfihlaseni k ePortalu pouZijte vlastni piihlasovaci prostiedek (datovou schranku, u niZ se pfihlasujete jako opravnéna osoba, nebo néktery
z pfihlasovacich prostfedkid prostfednictvim Portdlu narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci ldentitaobcana.cz). Pak miZete za vlastni osobu
vyuZivat online sluZby a tiskopisy pro pojisténce.

Obrazek 8: ePortal — varovani pri prihlaseni neztotoZnéného kiienta — povérené osoby datové schranky
(neztotoZnénd je povérend osoba datové schranky)

Iste pFihlaseni jako povéfena osoba datové schranky. Pokud jste k tomu byli zmocnéni, prozatim nemiZete za opravnénou osobu datové schranky
vyuzivat Ji uréené online sluzby a tiskopisy, protoZe tato osoba neni v evidenci (S5Z.

Diivodem neztotoinéni opravnéné osoby datové schranky v evidenci CS5Z maze byt pouZiti nové ziizené datové schranky, kdy zpfistupnéni online sluzeb

trva 3-5 dnil.
Pokud se Vam ani po 5 dnech online sluiby nezpfistupni, obratte se na call centrum technické pomoci na tel. €isle: +420 800 050 248.

Obrazek 9: ePortal — varovani pri prihlaseni neztotoZneného klienta — povérené osoby datové schranky
(neztotoznénd je opravnéna osoba datové schranky,)

1.5 Omezeni funkci ePortalu pro organizaci bez variabilniho symbolu

Prihlasi-li se k ePortadlu pres svou datovou schranku organizace, kterd neni registrovana jako
zameéstnavatel, tedy nema pridélen zadny variabilni symbol, rozsah dostupné funkénosti ePortalu je
omezen podobné jako u neztotoznéného klienta.

Pfi prihlaseni se zobrazi varovani.
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Iste pfihlaseni jako pravnicka osoba, ktera neni zaméstnavatelem, z tohoto divodu nemdzZete vyuZivat online sluzby a tiskopisy pro zaméstnavatele.
Pokud jste k tomu byli zmocnéni jinym subjektem, miZete za néj vyuZivat jemu uréené online sluzby a tiskopisy (po pfehlageni).

Obrazek 10: ePortdl — varovani pri prihlaseni organizace bez variabilniho symbolu

Klient mze zobrazit stranky Mdj profil, Sprava plnych moci (zalozka Zmocnitelé), Historie pfihlaseni i
Moje podani s omezenym obsahem, ale nema moZnost spoustét sluzby pro pojisténce ani pro
zaméstnavatele. Mze vyplnovat tiskopisy a odesilat je prostrednictvim ISDS. Tiskopisy se predvypliuji
jeho uzivatelskymi udaii.

MlZe se prehlasit za zmocnujici subjekt a Cinit za né&j Ukony (ke kterym je zmocnénec opravnén) v
rozsahu pridéleného zmocnéni.

1.6 Dostupnost sluzeb ePortalu podle typu prihlaseného klienta

Sluzby ePortdlu jsou rozdéleny na sluzby pro pojisténce (FO), sluzby pro OSVC a sluzby pro
zameéstnavatele (PO a FO s registraci zaméstnavatele). Pfistupnost sluzeb pro jednotlivé typy klient(
je znazornéna v nasleduijici tabulce.

v Dostupnost sluZzeb
:Iril(:'::seny Sluzby pro|Sluzby pro|Sluzby pro|SluZzby pro FO Sluilv)y pro PO
FO FO zam. oSsvC zam. i OSVC | zameéstnavatele

FO ANO NE NE NE NE

osve ANO NE ANO ANO NE

FO zam. ANO ANO NE ANO NE

FO zam.+0SVC | ANO ANO ANO ANO NE

PO NE NE NE NE ANO

Tabulka 3: Dostupnost sluzeb ePortalu pro prihlaseného kilienta

¢ Dostupnost sluzeb ePortalu nezavisi na typu prihlaseni, tzn. klient ma pfistupnou stejnou sadu

sluzeb bez ohledu na to, zda se do ePortalu pfihlasi pres datovou schranku nebo prostfednictvim NIA
(Identity obcana).

1.7 Dostupnost tiskopist

Tiskopisy midze vyplnit kazdy uZivatel ePortalu, i bez pfihlaseni. K odeslani je tfeba, aby byl uzivatel
prihlasen do ePortalu. Ztotoznénému klientovi se do tiskopisti predvypini jeho uZivatelské Udaje,
neztotoZznénému klientovi se tyto Udaje sice nepredvyplni, ale tiskopis po vyplnéni odeslat mdze.
Odesilani tiskopisti pfes datovou schranku je dostupné pouze klientlm pfihlasenym do ePortalu
prostfednictvim datové schranky, za predpokladu, ze maji pravo odesilat datové zpravy z prislusné
datové schranky. Pokud by chtél odeslat tiskopis pres datovou schranku uZivatel pfihlaseny do ePortalu
jinym zplsobem, nez prostfednictvim datové schranky, bude po stisknuti tlatitka Odeslat pres
datovou schranku systémem vyzvan k pfihlaseni do ePortalu pomoci datové schranky. Nejprve si
musi uloZit pripraveny tiskopis a odhlasit se. Teprve po pfihlaseni pres datovou schranku mu bude
umoznéno nadist ulozeny tiskopis prostfednictvim funkce Nacist tiskopis ze souboru a pokracovat
v odesilani tiskopisu pfes datovou schranku.

Odesilani tiskopist pfimym komunikacnim kanalem ePortalu, je umoznéno vsem ztotoznénym klientlm
prihlasenym do ePortalu - bez ohledu na to, jakym zplisobem se predtim autentizovali (zda vyuzili
datovou schranku ¢i NIA).
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2 Prihlaseni do ePortalu

Do ePortalu je mozné se prihlasit nékolika zplsoby pomoci tlacitka PFihlasit dostupného v zahlavi
vSech stranek.

n
(il ePortal TISKOPISY ~ ONLINE SLUZBY  DALSI INFORMACE ~ WEB (SS7 [2 Q, iz v
éssz online sluzby

Obrazek 11: Zahlavi uvodni strénky ePortalu s tlacitkem pro priblaseni
Po stisknuti tlacitka se zobrazi stranka Prihlasit do ePortalu, na které klient zvoli zptsob prihlaseni.

ePortal
@ssz online sluzby

Prihlasit do ePortalu

Pro vyuziti online sluzeb ePort4lu €SSZ je tfeba se prihlasit. Identifikace pfihlasenim
zarucuje, Ze konkrétni osobé jsou pristupné konkrétni sluzby.
Prace s tiskopisy nevyzaduje prihlaseni do ePortalu (sszZ.

Vyberte si zpisob prihlaseni.

|dentita DATOVE
obcana SCHRANKY

Prihlaseni prostfednictvim Identity obcana Prihlaseni prostfednictvim datové

je urceno pro fyzické osoby. schranky mohou vyuZit jak fyzické, tak
Pro Uspé3né ovéreni je nutné zadat pravnické osoby. Pro pfihlaseni

souhlas s poskytnutim nasledujicich prostiednictvim datové schranky je nutné
Gdajd: Prijmeni, Jméno, Datum narozeni, mit zaloZenou datovou schranku fyzické,
Misto narozeni. podnikajici fyzické nebo pravnické osoby.

PRIHLASIT SE PRIHLASIT SE

Obrdzek 12: Stranka Prihldsit do ePortdlu s volbou zpisobu prihlaseni

K dispozici jsou pouze zplsoby pfihlaseni povolené Ministerstvem vnitra:

o datova schranka — klient se pfihlasuje prostfednictvim datové schranky v ISDS (pro FO
i PO),
o prihlasovaci prostiedky Identity obcana — klient se pfihlasuje prostfednictvim Narodni
identitni autority (NIA) (pouze pro FO).
Klient zvoli prislusny zplsob prihlaseni stisknutim tlacitka PF¥ihlasit se. Zplsoby prihlaseni jsou
popsany v nasledujicich kapitolach.
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Obecné pro jakykoliv zplsob pfihlaseni do ePortalu je nutné kromé aktivace pfihlasovaciho prostfedku
a udéleni souhlasu pro poskytnuti idajd ePortalu mit v internetovém prohlize¢i povoleno ukladani
cookies, jinak bude ptihlaseni nelspésné - chybova hlaska ,Nelspésné prihlaseni®.

2.1 Prihlaseni do ePortalu pres datovou schranku

K prihlaseni klienta (osoby nebo organizace) pres datovou schranku je vyuzivano tlacitko PFihlasit
v zahlavi stranek ePortalu a nasledné volba Datova schranka na strance PFihlasit do ePortalu.
Po stisku tlacitka PFihlasit se je klient presmérovan na stranku Moje datova schranka na
pristupovém rozhrani datovych schranek: https://www.mojedatovaschranka.cz/.

Na strance Moje datova schranka je mozné nékolika zplsoby zadat prihlasovaci Udaje datové
schranky a pripojit se tak k pozadovanému informacnimu systému. Stiskem tlacitka PFihlasit se
potvrdi klient zadané Udaje.

F z DATOVE
SCHRANKY

INFOLINKA 954 200 200

PRIHLASENI
IDENTITOU OBEANA

PRIHLASENI
JMENEM A HESLEM

PRIHLASENI
MOBILNIM KLIGEM

DALSI ZPUSOBY
PRIHLASENI

Tlagitkem Pfesmérovani na sluzbu Identita
obéana budete pfesmérovani na narodni
bod pro autentizaci, s moZnosti vybéru
zplsobu pfihlageni, napf. Mobilnim klicem
eGovernmentu.

PRESMEROVANI NA SLUZBU IDENTITA OBEANA

Doporuéujeme pfihlaseni IDENTITOU
OBCANA — snadnym a zaruéenym
zplsobem, jak se pfipojit k on-line
sluzbam statu.

F z DATOVE
SCHRANKY

INFOLINKA 954 200 200

PRIHLASENI
IDENTITOU OBEANA

PRIHLASENI
JMENEM A HESLEM

PRIHLASENI
MOBILNIM KLIGEM

DALSi ZPUSOBY
PRIHLASENI

Informaéni systém datovych
schréanek Vas pfihlasenim ovéri

pro aplikaci:

Integrovany informaéni systém
Ceské spravy socialniho

zabezpeceni

Spravce:

Ceska sprava socialniho

zabezpeceni

Uzivatelské jméno

Vypliite své uzivatelské jméno a heslo a
pfihlaste se. Systém ovéfi, zda mate
opravnéni k pfistupu do datové schranky. V
pfipadé kladného vysledku umozni, s Vasim
souhlasem, pfihlé3eni do zvoleného
informaéniho systému. V opatném pfipadé
bude Vas pozadavek odmitnut. Zadanim
pfistupovych udajd nezpasobite
automatické doruceni datovych zprav ve
Vasi datové schrance.

Obrézek 13: Pristupové rozhrani datovych schranek - Moje datova schranka — ridzné typy prihléseni do DS: pres
Identitu obcana, jménem a heslem, mobilnim klicem atd.
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V pfipadé, ze nebyly zadany spravné prihlaSovaci Udaje, zobrazi se nasledujici chybové hlaseni.

Chyba pfihlageni, znovu zadejte (daje.
Uzivatelské jméno

Heslo

Obrazek 14: Stranka Moje datovd schranka — chybné prihldseni jménem a heslem

V pripadg, Ze byly prihlasovaci Udaje zadany spravné, je zobrazena stranka, na niZ je potieba tlacitkem
Ano odsouhlasit predani informaci o datové schrance a uzivateli. Jinak dojde k nelspéSnému
prihlaseni na ePortal

F Z DATOVE
SCHRANKY
SOUHLAS S PREDANIM INFORMACI

SOUHLAS S PREDANIM INFORMACT
Souhlasim s pfedanim informace o datové schrance a

uzivateli.

Pro potieby subjektu: Ceskd sprava socidlniho zabezpeéeni,
a jeho aplikace: Integrovany informaéni systém Ceské spravy
socidlniho zabezpeéeni

NAPOVEDA

ZOBRAZIT DETAILY w |

OCHRANA OSOBNICH iDAJU

PROHLASENI O PRISTUPNOSTI

INFOLINKA 954 200 200

“
Spravce: Ministersivo vnitra CR

Provozovatel: Ceska poéta, s.p.

Obrazek 15: Stranka pro odsouhlaseni predani informace o datoveé schrance a uzivateli

Pokud dojde k chybé prihlaseni jesté na strankach datovych schranek, je mozné se obratit na podporu
datovych schranek: +420 954 200200 nebo na tzv. ePoradnu datovych schranek:
https://www.datoveschranky.info/kontakty/eporadna.

V pfipadé Uspésného prihlaseni je zobrazena Uvodni stranka ePortdlu se jménem a piijmenim
prihlaseného uzivatele.

% ePortal TISKOPISY ~ ONLINESLUZBY  DALSi INFORMACE ~ WEB (552 [2 Q - ~ @~

online sluzby

Obrazek 16: Zahlavi ePortalu se jménem a prijmenim osoby pfihldsené pres datovou schranku

Prihlasuje-li se do ePortalu ptes datovou schranku organizace, pak se misto jména a pfijmeni zobrazi
v zahlavi ePortalu ICO organizace.
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Obrazek 17: Zahlavi ePortalu s identifikacnim cislem organizace prihlasené pres datovou schranku

V pfipadé nelspésného prihlaseni do ePortalu pres datovou schranku z jakéhokoliv d@vodu, je
prihlaseni zamitnuto a zobrazi se dialog Nelspésné prihlaseni.

ePortal
@ssz online sluzby

Neuspésné prihlaseni
A Prihlaseni nelze provést. Pii pfihlaseni se vyskytly problémy. Zkuste se pfihlasit pozdéji.
Pro bliz3i informace se miZete obratit na call centrum technické pomoci +420 800 050 248.

V pfipadé hlaseni problému na call centrum technické pomoci CSSZ uvedte nasledujici kéd: YM2JJ-J3JUM.

PFejit na ePortal (SSZ.

Prejit na stranky Ceské spravy socialniho zabezpeceni.

Obrazek 18: Dialog Neuspésného prihlaseni

Kromé neudéleni souhlasu s predanim osobnich Udajli ePortalu nebo neaktivace datové schranky je
dalsi pricinou chyby pfihlaseni i stav, kdy klient neni v informacnim systému datovych schranek
ztotoZznén na zakladni registry. Klient tuto informaci zjisti v Nastaveni své datové schranky v Casti
Osobni Udaje na rfadku ZtotoZnén v Registru obyvatel? Ne. Pak se opét staci obratit na podporu
datovych schranek: +420 954 200 200.

I 5]

Fz DATOVE
SCHRANKY DATOVA SCHRANKA DATOVY TREZOR OTEVRIT .ZFO £+ NASTAVENI

NASTAVENI > INFORMACE O SCHRANCE OSOBNI UDAJE

{

NAPSAT ZPRAVU

INFORMACE O SCHRANCE

Uzivatel a schranka Tato strédnka obsahuje seznam osobnich Udajl
uchovdvanych v Informaénim systému Datovych

schranek o subjektu ddaji, a také seznam viech détd
v ISDS se stejnou identitou.

Kredit a doplikové sluzby

Ztotoznén v Registru obyvatel?
Ne

MOZNOSTI PRIHLASENI Zatizeni systému

NOTIFIKACE Jméno a pfijmeni:
Osobni udaje

EXTERNI APLIKACE
Obrazek 19: Chyba neztotoznéni osoby viici registru obyvatel v informacnim systému datovych schranek

(v Nastaven/ po prihlaseni na https://www.mojedatovaschranka.cz/)
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2.2 Prihlaseni do ePortalu prostrednictvim Identity obcana Narodni
identitni autority (NIA)

Proces autentizace uzivatele pres tzv. Identitu obéana Narodni identitni autority (NIA) probiha tak, ze
si uzivatel, ktery chce vyuzivat sluzby ePortalu, po stisknuti tlacitka P¥ihlasit z libovolné stranky
ePortalu zvoli na nasledujici strance PFihlasit do ePortalu zplsob prihlaseni pomoci Identity obcana
stisknutim tlacitka Prihlasit se.

Prihlasit do ePortalu

Pro vyuziti online sluzeb ePortalu (€374 je treba se prihlasit. Identifikace pfihlasenim
zaruc€uje, Ze konkrétni osobé jsou pristupné konkrétni sluzby.
Prace s tiskopisy nevyzaduje pfihlaseni do ePortalu ¢SSz

Vyberte si zptsob pfihlaseni.

|dentita DATOVE
obc¢ana SCHRANKY

Prihlaseni prostiednictvim |dentity obfana Prihlaseni prostfednictvim datové

je urceno pro fyzické osoby. schranky mohou vyuZit jak fyzické, tak
Pro Uspé3né ovéreni je nutné zadat pravnické osoby. Pro prihlaseni

souhlas s poskytnutim nasledujicich prostiednictvim datové schranky je nutné
udaja: Prijmeni, Jméno, Datum narozeni, mit zaloZenou datovou schranku fyzické,
Misto narozeni. podnikajici fyzické nebo pravnické osoby.

PRIHLASIT SE PRIHLASIT SE

Obrazek 20: Prihlasovacr stranka do ePortdlu — leva volba Identita obcana (IVIA)

Po stisku tlacitka PFihlasit se dojde k pfesmérovani na identifikacni branu Narodni identitni autority
(https://nia.identitaobcana.cz/...), kde klient zvoli pfihlaSovaci prostfedek a provede pfihlaseni. Na
vybér ma sedm typt pfihlasovacich prostfedkd:

mobilni kli¢ eGovernmentu,

eObcanka,

NIA ID (dfive zndmé pod ,Jméno, heslo a SMS"),

mezinarodni ID branu (tzv. IIG — International ID Gateway),

Cipovou kartu Starcos s certifikatem od Prvni certifikaCni autority, a.s.,

mojelD,

a bankovni identity.
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Identita ™ Cesky ~
obcana

Kvalifikovany poskytovatel zada o vasi elektronickou identifikaci.
Vyberte si prosim z nasledujicich moznosti pfihlaseni:

_,-3” Mobilni kli¢ eGovernmentu
':Fi eObéanka
NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS")

© - 1IG - International ID Gateway

© © © ©© ©

I.CA identita s kartou Starcos

D | MojelD

Bank  BANKOVNI IDENTITA

V procesu elektronické identifikace budou z informaénich systémil vefejné spravy ziskany tdaje o Vasi osob& umoZiujici prokazéni Vasi totoZnosti.

Obrdzek 21: Prihlasovacr stranka NIA (https.//nia.identitaobcana.cz/...)

V pfipadé Uspésného prihlaseni pomoci prostfedkl NIA probéhne presmérovani zpét na webové
stranky ePortalu a je zobrazena Uvodni stranka ePortdlu se jménem a prijmenim pfihlaSeného
uzivatele.

V pripadé nelspésného prihlaseni do ePortdlu pomoci prihlasovacich prostiedkl NIA z jakéhokoliv

d@vodu, je prihlddeni zamitnuto a zobrazi se dialog Nelspésné prihlaseni.

Neulspésné prihlaseni

Pfi pfihladovani prostfedky Portalu narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (ldentitaobcana.cz) dodlo k chybé.
Pokud se pfihladujete prostfedkem MIA 1D, zkontrolujte, zda je ucet aktivovan.

Bankovni identitou lze provést pfihlaseni pfimo (vice na strankach Bank iD).

Podrobné informace ke viem identifikacnim prostiedkim.
Kontakt na technickou podporu identity ob&ana.

V piipadé hlaseni problému na call centrum technické pomoci €557 uvedte nasledu]ici kad: 2ENFG-1TOTG.

vv s

Obrazek 22: Dialog neuspésného prihlaseni pomoci prihlasovacich prostredkid NIA

V pripadé chybové hlasky jesté na strankach Identity obCana pfi pouziti prihlasovacich prostrfedkd NIA
je mozné se obratit na technickou podporu NIA: identitaobcana@szrcr.cz, +420 227 023 444.
Nezbytnou podminkou Uspésného pfihlaseni pomoci pfihlasovacich prostredk( NIA je udéleni souhlasu
s poskytnutim osobnich udajd a s ukladanim cookies. Vice informaci ke spravé udélenych trvalych
souhlastl Ize najit na https://info.identitaobcana.cz/portal/ProfilTrvaleSouhlasy.aspx.
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2.2.1 Prihlaseni NIA - pomoci mobilniho klice eGovernmentu

Prvnim zplisobem pfihlaseni je mobilni klic eGovernmentu (viz https://info.identitaobcana.cz/mep/),
ktery umoznuje jednoduché a rychlé prihlasovani k Narodnimu bodu. Misto zadavani jména a hesla
stadi po instalaci a aktivaci mobilniho klice eGovernmentu mobilni aplikaci nacist QR kod zobrazeny
na prihlasovaci strance Narodniho bodu.

Je nutné mit nainstalovanou aplikaci mobilniho klice na svém mobilnim zafizeni. Aplikace mobilniho
klice je shodna se stavajici aplikaci mobilniho klice ISDS. Pokud jiz klient vlastni tuto aplikaci pro
prihlasovani k datovym schrankam, aktualizaci této aplikace ziska moznost vyuzivat ji i pro pfihlasovani
k sluzbam prostfednictvim Narodniho bodu (NIA). Aktualizace zméni nazev aplikace z ,,Mobilni kli¢
ISDS" na ,Mobilni kli¢ eGovernmentu" a soucasné zmeéni ikonu aplikace z loga ISDS na nové logo
eGovernmentu. Pokud tuto aplikaci  klient nevlastni, je mozné ji  stdhnout
na https://info.identitaobcana.cz/Download/.

Pokud klient vyuziva pfihlaseni mobilnim klicem do systému datovych schranek, pokracuje timto
postupem.

Pokud jiz vyuZivate jiny identifikaCni prostfedek pro pfihlaseni prostfednictvim Narodniho bodu,
pokracuje timto postupem.

Pokud zatim nevyuziva pfihlaseni prostfednictvim Narodniho bodu a chce si zalozit Mobilni kli¢
eGovernmentu jako svlj prvni identifikaCni prostfedek, postupuije podle tohoto navodu.

ﬁ%&’ ldentita
L% obcCana

pondéli 21. dinora 2022

Prihlaseni Mobilnim klicem eGovernmentu

Provedte pfihlageni svym mobilnim elektronickym prostfedkem.

1. Spusfte na svém chytrém zafizeni aplikaci Mobilni kli¢ eGovernmentu.
2. Pfinlaste se do aplikace svym pfistupovym heslem.
3.V aplikaci naskenujte nize zobrazeny QR kéd pro pfihldgeni.

Nedafi se Vam provést néktery z uvedenych krokd? Pfejit na napovédu

Vas QR kéd pro pfihlageni

Jesté neméate mobilni identifikaéni prostfedek?
Zalozit Mobilni kli¢ eGovernmentu

Tato piihlaSovaci relace vyprsi za: 01:47

Obrazek 23: Prihlaseni pomoci mobilniho kiice eGovernmentu

Prihlasovaci relace ma z bezpecnostnich divodl urcitou dobu platnosti, v ramci které je nutné stihnout
se prihlasit. V opacném pripadé dojde k chybé prihlaSeni a musi se cely proces prihlaseni opakovat.
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2.2.2 Prihlaseni NIA - pomoci eObcanky

Druhym zplsobem pfihlaseni pro fyzické osoby starsi 15 let je pFihlaseni prostiednictvim nového
obcanského priikazu vydaného po 1. 7. 2018 (tzv. eObcanka od 1. 7. 2018), jenz obsahuje
Cip, jehoZ elektronickou funkcionalitu je nutné aktivovat na obecnim Ufadé€, ktery obcansky prikaz
vydal, nebo pozdéji na Ufadé kterékoliv obce s rozsifenou plsobnosti. Pro pFihlaseni timto ob¢anskym
prlkazem je zapotfebi cCteCka dokladd a nainstalovany prislusny software eObcanka

(https://info.identitaobcana.cz/Download/).

Identita
obcana

pondéli 21. inora 2022

Prihlaseni obcanskym priukazem

Pfihlagovani prostfednictvim obéanského prikazu smi vyuZivat pouze osoby
starsi 15 let.

Pfihlaseni prostiednictvim nového ob&anského prikazu vydaného po 1. 7. 2018, kiery obsahuje Eip a jeho elektronicka
funkcionalita byla aktivovéna. Pro pfihlageni timto obéanskym prikazem je zapotfebi Gtecka dokladi a nainstalovany pfislusny
software. Pokud chcete pokracovat v pfihlaeni svym ob&anskym prikazem, kliknéte na tlacitko ,Pfihlasit”

Vice informaci o pfihlasovéni prostfednictvim obéanského prikazu jsme pro Vés pfipravili na nasich informaénich strankach

[Eizd

Obrédzek 24: NIA — prihlaseni obcanskym prikazem

Pokud chcete pokracovat v prihlaseni svym obcanskym priikazem, kliknéte na tlacitko Prihldsit. Vice
informaci o pfihlaSovani prostrednictvim obcanského prlikazu a zprovoznéni softwaru na pocitaci
a mobilnich telefonech je k dispozici na informacnich strankach https://info.identitaobcana.cz/eop/.

2.2.3 Prihlaseni NIA - pomoci NIA ID

Treti zplsob prihlaseni pres NIA je pomoci tzv. NIA ID (dfive znamé jako pFihlaseni Jménem,
heslem a SMS). Prihlasovani identifikacnim prostfedkem Jméno, heslo a SMS smi vyuZzivat pouze
osoby starsi 18 let a je zdarma.
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|dentita
obcCana

pondéli 21. dnora 2022

Prihlaseni
Prihlasovani identifikacnim prostredkem NIA ID smi vyuzivat pouze osoby

starsi 18 let.

Stisknutim tlac¢itka ,Autorizuj a posli kod” potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a s podminkami
pouzivani prostfedku pro elektronickou identifikaci a souhlasim s nimi.

Mobilni kli¢ eGovernmentu

Pro jesté jednodussi pfihlasovani bez nutnosti prepisovani SMS kddu si stahnéte
do svého chytrého telefonu aplikaci Mobilni kli¢ eGovermentu

Zapomnéli jste heslo?

Nemate ziizen Gcet? Provedte
nyni svou registraci.

Obrazek 25: NIA — prihlaseni Jménem, heslem a SMS

Pro prihlaSeni je nutné mit zfizen a aktivovan Gcet u NIA, tj. je nutné vyplnit registracni formular
na https://www.identitaobcana.cz/ProfileRegistration (blizSi informace k registracnimu formulafi
na https://info.identitaobcana.cz/ups/UpsVznik.aspx) a nasledné dojit na kontaktni misto Czech POINT
(viz mapa kontaktnich mist https://www.czechpoint.cz/public/) kvdli aktivaci tohoto Gctu
(https://info.identitaobcana.cz/ups/UpsAktivace.aspx), pripadné pouzit pro aktivaci prostfedek se
stejnou Ci vysSi urovni zaruky (napf. eObcanku) nebo datovou schranku. Zalozeni identifikacniho
prostfedku NIA ID (Jméno, heslo a SMS) smi provést pouze osoby starsi 18 let.

Podminky pouzivani kvalifikovaného prostfedku pro elektronickou identifikaci vydavaného Spravou
zakladnich registr jsou dostupné na https://info.identitaobcana.cz/Podminky.aspx. Dalsi informace o
tomto prostredku ptihlaSeni jsou na https://info.identitaobcana.cz/ups/.

2.2.4 Prihlaseni NIA — pomoci mezinarodni ID brany (tzv. IIG —
International ID Gateway)

Pro vyuziti identifikacniho prostiedku ze zemi EU k pfihlaseni do ePortalu existuje na rozhrani NIA
moznost zvolit pfihlaseni pomoci mezinarodni ID brany (tzv. IIG — International ID Gateway). Po volbé
této moznosti prihlaseni jste presmérovani na mezinarodni ID branu
https://conn.eidasnode.cz/selector/....
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Choose your country to proceed with authentication

B B selgium B Germany BB Denmark == FEstonia
== Spain = Croatia Il nay B Lithuania
e Luxembourg = Latvia +J Malta === Netherlands
Bl rortugal EE Sweden iEm Slovakia

Service provided by CZ.NIC, CZ domain registry. CZ.nIC

Obrdzek 26: Mezindrodni ID brana (IIG - International ID Gateway)

Na rozhrani mezinarodni ID brany si vyberete zemi, ze které pochdazi Vas prihlaSovaci prostredek.
Nasledné jiz postupujete dle pokynd na strankach pro prihlaseni identitou vybrané zemé. Pro
ztotoznéni s Udaji vedenymi v registrech doporucujeme zaskrtnuti i nepovinnych Gdajti pro predani, tj.
misto narozeni, jinak bude pfihlaseni netspésné.
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A A O

National Identity Authority of
the Czech Republic

s liroviiou zabezpeéenia [pokro&ila]

vyzaduje nasledujiice udaje
Krok1 |3

Vase zakladné informacie
Fyzicka osoba

Jedineény identifikator

Krstné meno

Priezvisko

Datum narodenia

A A D

National Identity Authority of
the Czech Republic

s Groviiou zabezpedenia [pokrocila]

vyzaduje nasledujice udaje
Krok 2 |3

Vase dalsie informacie

Fyzicka osoba

Miesto narodenia 0

Ak neposkytnete tato informaciu, prihlasenie méze byt
| zamietnuté.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Obrézek 27 Mezinarodni ID brana — pri vybéru zemé Slovensko

2.2.5 Prihlaseni NIA - pomoci Cipové karty s certifikatem od Prvni
certifikacni autority, a.s.

Paty zplsob prihlaseni je pomoci Cipové karty Starcos od spolecnosti Prvni certifikacni
autorita, a.s., ktera byla pouzita pro generovani a uloZeni privatniho klice identitniho komercniho
certifikdtu. Pro pfihlaseni je nutnd c¢tecka Cipovych karet (pokud neni integrovana do PC/NTB)
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a nainstalovany ovladaci software (ke stazeni na https://ica.cz/secure-store). Vice k Cipové karté
Starcos Ize najit na https://www.ica.cz/karta-vlastnosti.

&
Cekejte prosim, probiha nacitani.

Obrazek 28: Prihlasovacr stranka IDP — Autentizace uZivatele I.CA (https://idp.ica.cz/cgi-bin/SSO.cgi...)

Po wvybrani tohoto pfihlaSovaciho prostfedku jste presmérovani na webovou stranku
https://idp.ica.cz/cgi-bin/SSO.cgi..., kde se Fidite dalSimi pokyny.

2.2.6 Prihlaseni NIA - mojelID

Posledni moznosti pfihlaseni je ucet mojelD. Sluzbu mojeID provozuje CZ.NIC, spravce domény .CZ.
Po vybrani tohoto prfihlaSsovaciho prostfedku jste presmérovani na prihlasovaci stranku
https://mojeid.cz/saml/password/.

MojelD
E MojelD - Uroven ,vysoka" ®

Piihlageni prostiednictvim Gétu mojelD.

Piedpoklady:

- GEet zabezpeceny vhodnym USB/NFC bezpe&nosinim kligem,

- ovéfena totoznost,

- aktivavany piistup ke slusbam vefejné sprévy s Grovnf zaruky ,vysoka®.

Vice na www.mojeid.cz/cs/verejna-sprava
Sluzbu mojelD provozuje CZ.NIC, spravee domény .CZ.

D MojelD - droveri ,znaéna” (standardni pfistup)

PiinldZeni prostiednictvim Gétu mojelD.

Piedpoklady:

- Géet mojelD zabezpedeny bezpeénostnim klicem,

- ovéfend totoZnost,

- aktivovany pfistup ke sluZbam vefejné spravy s drovni zéruky ,znaéna” (obvykld varianta).

Vice na www. mojeid.cz/cs/verejna-sprava
Sluzbu mojelD provozuje CZ.NIC, spravce domény .CZ.

Piihlégeni do mojelD

UzZivatelské jméno

ZaloZi et mojelD | Prog mejelD?

Heslo

Zapomnéii jste hesio?

[ Zastat prihlasen(a)

Pfinlasit se Zrusit

Obrazek 29: Prihlasovaci strénka uZivatelskému uctu mojelD (https.//mojeid.cz/saml/password/)
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Vice informaci k zaloZeni mojeID naleznete na https://www.mojeid.cz/cs/jak-na-to/ a zalozit ucet
mdZete na https://mojeid.cz/registration/.

UZivatelsky ucet mojeID ma nékolikafaktorové zabezpeceni. Pro pihlaseni do ePortalu i jinych portald
verejné spravy je potfeba zabezpeclit iCet bezpecnostnim klicem (tokenem) certifikovanym od FIDO
Alliance alespon na uroven L1, a to bud’ fyzickym (USB, NFC, Bluetooth), anebo systémovym (Windows
10 Hello, Android v. 7 a vyssi — kde pfihlaseni potvrzujete otiskem prstu, nakreslenim gesta apod.).
Dale je nutné mit Gcet mojelD aktivovan pro pristup k sluzbam vefejné spravy a jednorazove oveérit
svou totoznost (jiz existujicim prihlasovacim prostfedkem nebo navstévou pobocky Czech POINT).

V pripadé potiZi pfi pfihlaseni pomoci tohoto Uctu jesté na pfihlasovaci strance mojeid.cz je mozné se
obratit na podporu mojeID +420 222 745 111, +420 731 657 660, podpora@mojeid.cz.

2.2.7 Prihlaseni NIA - pomoci bankovni identity

Nejnovéjsi moznosti prihlaseni je pomoci bankovni identity klienta, kterd je také zdarma. Klient se
mdZze prihlasit stejnymi prihlaSovacimi Udaji jako do internetového bankovnictvi ke svému bankovniho
Uctu. Blize k projektu bankovni identity Ize najit na https://www.bankid.cz/.

O postupu zaloZeni bankovni identity k bankovnimu Uctu je nutné se informovat na webovych
strankach prislusné banky.

Po zvoleni volby Pfihlaseni Vasi bankou se rozbali seznam moznosti prihlaseni dle bank, které jiz
implementovali bankovni identitu a umoznuji svym klientlim se pfihlasit bankovni identitou i na portaly
verejné spravy.

MojelD

Bank "BANKOVNI IDENTITA
ahank | AT Bank

Ceska sporitelna
=4 CSOB

CSOB Identita — plné ovéfeny pristup

i m’ Fio banka

Flo baska

m Komercni banka

MONETA Money Bank

@ Raiffeisenbank

Obrazek 30: Nabidka prihlaseni pomoci bankovni identity

Air Bank

Sluzba bankovni identity je pro klienty Air Bank zdarma a pro jeji zapnuti nemusi nic délat. Klient se
prihlasuje zcela stejné jako do internetového bankovnictvi.

Sluzba byla automaticky spousténa postupné od brezna 2021 pro vSechny klienty Air Bank s vyjimkou
téch klientl, ktefi si uz v nastaveni vypnuli bankovni identitu nebo nikdy nenavstivili osobné pobocku
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¢i jednali s bankou prostfednictvim kuryra. Bez osobniho ovéfeni totoZnosti nedovoluje zakon
nastaveni a registraci bankovni identity.

an bank

Nejdfive zadejte ufivatelské jméno

Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci vas 2ada o ovéfeni
vasi totoZnosti.

Pfinlaseni pomoci bankovni identity Air Bank.

NeZ se pfihlasite, zkontrolujte par bezpeénostnich tipl.
Na tuto stranku jste nepfisli proklikem z e-mailu nebo internetového vyhledavace.

W adresnim fadku vidite ofekavanou adresu stranky.

Rychlejsi cesta k pfihlaseni

KdyZ kliknete na zametek v adresnim Fadku, uvidite certifikat vystaveny pro spole€nost, do Stadi wyfolit QR kdd a potvrdit v aplikaci

které se pfihladujete.

Cheete pomoei? Volejte 515 202 202 © 2022 Air Bank a.5.
Nebo se zeptejte nedi asistentsy Anety

Obrazek 31 Prihlaseni pomoci bankovni identity Air Bank

Zda je bankovni identita klienta aktivni, Ize zjistit v nastaveni internetového bankovnictvi v Casti
Osobni a Zabezpeceni/Bankovni identita.

& UETY A KARTY PLACENI PUJEKY A HYPOTEKY INVESTICE A PENZE POJISTENI SANON NASTAVENI

Chcete se stejné jako do svého bankovnictvi pfihlasovat i k jinym online sluzbam? '
?
Zabezpeéeni Zjednoduste si diky bankowvni identité Zivot. Jedno heslo, otisk prstu nebo rozpoznani obliceje, kterymi se pfihlasujete do svého bankovnictvi,

muZete vyuZivat k ovéfovani své totoZnosti | pfi jednani s Gfady a soukromymi spole¢nostmi 4

Uzivatelské jméno

Bankovni identitu vam zapneme automaticky. Poté narodnimu bodu pro identifikaci a autentizaci oznamime, Ze jsme vam vydali doklad pro
Zména hesla elektronické ovéfeni totoznosti. Pokud jeji vyhody vyuzivat v budoucnu nechcete, odskrtnéte nize souhlas s jejim pouZitim.

Telefonni &isio Aby vam neuniklo nic o pouZivani bezpeénostnich prvki, pfeététe si pfed prvnim pouzitim bankovni identity tyto bezpeénostni zasady.
Kontaktni mad ¥ Chci pouzivat bankovni identitu a ovéfovat svou totoznost u dalsich online sluzeb stejné jednoduse a bezpeéné, jako se

Limity uhrad pfihlasuji do svého internetového bankovnictvi.

PrihlaSovani .
@ Stav: Neaktivni

Podenisovéni

Sluzbu pro nase klienty spoustime postupné. Je moiné, Ze va3 uet jsme bud jedté nestihli zaregistrovat v
Bankovni identita Narodnim bodu pro identifikaci a autentizaci nebo se nam ho viibec zaregistrovat nepodafilo. MiZe to byt Zkusit znovu
tim, e jsme o vas neméli aktudlni Gdaje. Klikn&te na tlagitko Zkusit znovu a hned uvidite, jak se véci maji.

Kdyby se to ani ponékolikaté nepovedlo, napite nam. Stadi vpravo nahofe v zdloZce Zpravy kliknout na
Napsat novou zpravu. Jde o trochu sloZitéjsi proces, a mGZe nam tak chvili trvat, neZ vam dame védét, kde
je problém. Ani na poboéce nebo Kontaktnim centru vam proto nedokaZeme odpovédét obratem.

2 Disponenti

Chcete pomoci? V te 515

Obrazek 32 Nastaveni internetového bankovnictvi Air Bank — zjistén/ stavu bankovni identity

Na stejném misté Ize bankovni identitu prevést do stavu Aktivni.
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= UETY A KARTY PLACENI PUJEKY A HYPOTEKY INVESTICE A PENZE POJISTENI SANON NASTAVENI

Chcete se stejné jako do svého bankovnictvi pfihlasovat i k jinym online sluzbam? '
?

Zabezpedeni Zjednoduste si diky bankovni identité Zivot. Jedno heslo, otisk prstu nebo rozpoznani obli¢eje, kterymi se pfihlaSujete do svého bankovnictvi,
muZete vyuZivat k ovéfovani své totoznosti i pfi jednani s ufady a soukromymi spole¢nostmi. '

UzZivatelske jméno Bankovni identitu vam zapneme automaticky. Poté narodnimu bodu pro identifikaci a autentizaci oznamime, Ze jsme vam vydali doklad pro

Zména hesla elektronicke ovéfeni totoznosti. Pokud jeji vyhody vyuZivat v budoucnu nechcete, od$krtnéte nize souhlas s jejim pouzitim.
Telefonni Eislo Aby vam neuniklo nic o pouzivani bezpeénostnich prvku, pfectéte si pred prvnim pouzitim bankovni identity tyto bezpecnostni zasady.
Kontakini mail ¥ Chci pouzivat bankovni identitu a ovérovat svou totoznost u dal$ich online sluzeb stejné jednoduse a bezpeéné, jako se
pr ji do svého inter ého bankovnictvi.
Limity uhrad
PiihlaSovani
Stav: Aktivni

Podepisovani . y . . "
Bankovni identitu mate zapnutou a muZete ji vyuzivat viude tam, kde to jen pujde.

Bankovni identita

am Zadosti
"% a smiouvy

2 Disponenti

Chcete pomoci? Volejte 515 202 202 Posledni ispésné piihlaseni: 17. 03. 2021, 7:54 © 2021 Air Bank a s

Vice Ize zjistit na adrese: https://www.airbank.cz/produkty/bankovni-identita/.
Pokud dojde k chybé pfihlaseni jesté na strankach pro prihlaseni pomoci bankovni identity, je nutné
se obratit na technickou podporu bankovni identity Air Bank: +420 515 202 202.

Ceska sporitelna 5

Pokud mate bankovni identitu k bankovnimu uctu u Ceské spofitelny, pak zvolite pfihlaseni pomoci
Ceska spofitelna. Nasledné dojde k pfesmérovani na rozhrani Ceské sporitelny
(https://bezpecnost.csas.cz/login/?app id=NIA) k zadani pfihlasovacich udajd Vasi bankovni identity.

Identita ob¢ana

Pfihlaseni do sluzeb verejné spravy

CESKASS EN

spofitelna

=

Nepamatuji si uzivatelské jméno

Vice o Bankovni IDentité

@ Bankovni IDentita Ceské spofitelny
Odpovidame za to, Ze pfihldseni za
ucelem Vaseho ovéreni je bezpeéné. Treti
strana nem(zZe ziskat pfistup k Vadim

pfihlasovacim Gdajim. . MGzu Vam poradit? AN

Obrézek 33: Rozhrani Ceské sporitelny pro prihlaseni pomoci bankovni identity Ceské sporitelny

Klient zada tytéz prihlaSovaci Udaje, kterymi vstupuje do internetového bankovnictvi (heslo + sms)
nebo do mobilni aplikace George kli¢. Neni nutné projit procesem zaloZeni bankovni identity, klient
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Ceské spotitelny, ktery vyuziva internetové bankovnictvi Ceské spotitelny, ji ma k dispozici od ledna
2021.

Pokud dojde k chybé prihlaseni jesté na strankach banky, je nutné se obratit na technickou podporu
této banky: 800 207 207 (ze zahranici +420 956 777 901).

¢soB

Pokud mate zalozenou bankovni identitu k bankovnimu Gctu u CSOB, pak zvolite pfihlaseni pomoci
CSOB: CSOB Identita — plné ovéreny pristup. Nasledné jste pfesmérovani na rozhrani CSOB pro
prihlaseni: https://identita.csob.cz/elD/#nia.

Kontakty
el
&soB [P D 499 900 222
Prihlaseni do portalu CSOB Identity ©@ Hipoveda
Poskytovatel sluzeb pozaduje vasi Vice o CSOB Identit& a co vEechno umi najdete na nadich
Identita - L L= —
ob&ana autentizaci prostrednictvim CSOB strénkach.
Identity. Pokud jesté CSOB Identitu neméte, sjednejte si ji v internetovém

bankovnictvi ESOB a Postovni spofitelny nebo na naich
obchodnich mistech.

Heslo Certifikat Mate s prihlaenim problémy? Volejte 499 900 222.

Informace o planovanych odstavkach a aktualnich vypadcich
najdete na: Provozni informace | ESOB (csob.cz)

Uzivatelské jméno | | 9

Heslo | | e

odblokovéni/zména hesla Prihlasit

© Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. GSOB Obchodni podminky
GSOB CEB Provozni informace
Tipy pro bezpeené pouzivani Prohlaseni o pfistupnosti
n Cookies a podminky pouZivani Ochrana osobnich udajl

Obrézek 34: Rozhrani CSOB pro prihiaseni pomoci bankovni identity CSOB

Na této webové strance pro pfihlaseni pomoci bankovni identity je upozornéni, Zze je nutné mit
zalozenou bankovni identitu. Tedy nestaci mit jen internetové bankovnictvi, ale je nutné projit celym
procesem zalozeni bankovni identity u banky (vice viz: https://www.csob.cz/portal/csob/csob-
identita):
1. jednoduse online — staci se jen prihlasit do internetového bankovnictvi a identitu si v ném
nastavit (navod)
2. v kterékoli pobocce — s sebou budete potfebovat pouze jeden doklad totoznosti (domluvit
si schiizku)
Pokud dojde k chybé prihlaseni jesté na strankach banky, je nutné se obratit na technickou podporu
této banky: +420 499 900 222.

Fio banka

Pokud vlastnite bankovni identitu k G¢tu u Fio Banky, pak zvolite moznost prihlaseni pomoci Fio
Banka. Nasledné dojde k presmérovani na rozhrani Fio banky pro zadani pfihlasovacich udaji:
https://nia.fio.cz/login?2REQUEST-ID= .....
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“JB> Fio banka sy

Zadost o poskytnuti Bankovni identity obdrZena od 'identitacbcana.cz' Informace o bezpeénosti

Vite, 7e... Fio banka po swich klientech nikdy nepoZaduje, aby svoje
prihlaZovaci Udaje k elektronickym aplikacim zadavali na jiném misté nez k
Uivatelské jméno tomu uréeném prihlaSovacim formuldfi na domovskych strankach banky
www fio cz, a v Zadném pfipadé nevybizi k takovému Ukonu prostfednictvim

odkazu obsaZeného v e-mailové zpravé?
Heslo

Pokud jste se na tuto stranku dostali jinak neZ z webové stranky wwwi.fio.cz,
nebo proklikem ze swjch oblibenych poloZek v prohliZedi, ujistéte se. prosim,
Ze jste skute€né na strankach Fio banky. Pod ikonou zdmegku byste vidy
méli najit certifikat dokladajici, Ze se skute&né nachazite na strankach Fio
banky. Vice o bezpeEném pouZivani internetu naleznete zde_

Copyright © 2022 Fio banka | Pravni prohlaseni | RM-SYSTEM | AKCIE.CZ

Obrdzek 35 Rozhrani Fio banky pro prihlaseni pomoci bankovni identity Fio banky

Fio banka postupné zavadi bankovni identity a provadi jejich aktivaci pro své klienty. V internetovém
bankovnictvi nalezne klient v Nastaveni zalozku Bankovni identita, kde uvidi aktualni stav aktivace.
Pokud je sluzba neaktivni a bude ji chtit zacit vyuzivat co nejdfive, mize zde poZadat o jeji prednostni
aktivaci.

“JB> Fio banka

Poskytnuti Bankovni identity pro ‘identitaobcana.cz'

Sluzbu jsme Vam zatim neaktivovali. Kontaktujte nés prostfednictvim Fio servisu ve svém Internetbankingu. O aktivaci sluzby si mizZete poZadat také
v Internetbankingu v sekci "Nastaveni™ -> "Bankowni identita”. V pfipadé spinéni vSech podminek sluzbu aktivujeme nejpozdéji do dvou dni. V této
sekci si také miZete zkontrolovat stav sluzby.

Zpét

Obrézek 36 Hldska na prihlasovacich strankach Fio banky v pfipadé klienta s neaktivovanou bankovn/ identitou

Aby mohla byt Fio bankovni identita UspéSné aktivovana, je nutné mit u Fio banky evidovany platny
Cesky doklad. Potom staci, ze byl klient v minulosti ovéfen na pobocce (¢i prostfednictvim kuryra), a
Fio bankovni identitu ziskd klient automaticky.

Pokud dojde k chybé prihlaseni jesté na strankach Fio banky, je nutné se obratit kontakty banky:
fio@fio.cz, kontaktni formuldf na https://www.fio.cz/0-nas/napiste-nam nebo +420 224 346 800.

Komercni banka

Pokud mate bankovni identitu k bankovnimu Gctu u Komercni banky, pak zvolite moznost pfihlaseni
pomoci Komercni banka. Nasledné dojde k presmérovani na rozhrani Komercni banky
(https://login.kb.cz/login?sso=urn:microsoft:cgg2010:fpsts&layout=BRAND) k zadani pfihlaSovacich
Udajd Vasi bankovni identity.
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Exs |

Napovéda

Jsem tady poprve

Narodni bod pro Caste dotazy
identifikaci Frnsent
Bankovni identita KB
Autorizace transakci
Bezpeéné piihlageni KB Kii
Bezpecénostni heslo

Vzivatelske jméno / Certifikat [ ] Osobni certifikat na Eipové karté

Firemni certifikat
[0 Pamatujsimé

Kontaktni Gdaje

ﬁ Zapomnél(a) jsem uZivatelské méno ~ _
Co délat kdyz...
& Osobni cerifikat na Eipové karté

Co znamena

POKRACOVAT

® 2021 Komeréni banka - Socigté Générale Group +420 955 551 552 + mc b.cz - ProhldSeni
0 pistupnosti

Obrazek 37: Rozhrani Komercni banky pro prihlaseni pomoci bankovni identity Komercni banky

Prihlaseni pomoci bankovni identity Komercni banky umoziiuje rdzné formy prihlaseni: KB KIic,
Bezpecnostni heslo, Osobni certifikat na Cipové karté.

Spravovat moznosti pfihlaSovani v ramci bankovni identity Komeréni banky je mozné na domovské
strance portalu M{jProfil Komecni banky v Casti Prihlasovani’ a podepisovani.

Pokud dojde k chybé prihlaseni jesté na webovych strankach banky, pak je nutné se obratit
na technickou podporu bankovni identity dané banky: +420 955 551 552, mojebanka@kb.cz.

MONETA Money Bank

Bankovni identitu MONETA Money Bank Ize zkontrolovat v Internet Bance v sekci Nastaveni, jestli je
aktivni. Zde ji Ize i deaktivovat a opétovné aktivovat nebo zménit zplsob, jakym potvrzuje klient
prihlaseni.

P4 MONETA | i % 2244s3636 SE N
Spolecnost Narodni bod pro identifikaci a Prihlaseni
autentizaci
zada o ovéreni vasi identity ID (pFihlagovac jmén do IB)

Pro ovéreni totoZnosti postupujte jako pfi pfihlaseni do Internet Banky.

Den a mésic narozeni

() Zapamatuj si mé

& Pravidla pro bezpeéné poufivini & Pljéka % Kontakty @ www.moneta.cz

Obrdzek 38: Rozhrani pro prihlaseni pomoci MONETA bankovni identity
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Po ovéreni totoznosti, které je mozné v internetovém prohlizeci ulozit (Zapamatuj si mé), nasleduije jiz
prihlaseni stejné jako do internetového bankovnictvi MONETA Money Bank.

Pokud dojde k chybé prihlaseni jesté na strankach pro prihlaseni pomoci MONETA bankovni identity,
je nutné kontaktovat technickou podporu MONETA bankovni identity: +420 224 443 636 nebo
kontaktnim formulafem: https://www.moneta.cz/kontaktujte-nas/potrebuji-poradit.

Raiffeisenbank

Pokud ma klient sjednany produkt u Raiffeisenbank a alespon jednou byla fyzicky ovéfena jeho identita
na nékteré z pobocek, bude mit diky pfistuptim do internetového bankovnictvi RB identitu nastavenou
automaticky a nemusi se nikde registrovat. Toto spusténi provadéla banka postupné a po Uspésné
registraci bankou zasilala e-mail.

V pripadé, Ze si klient zaloZil produkt online a osobné nebyl nikdy na pobocce, staci se na nékterou
pobocku zastavit s platnym obcanskym priikazem a RB identita bude aktivovana.

z Raiffeisen
BANK Kontakty Bezpecnost Napovéeda CZ/EN/UA

Dnes je 23.052022 Svatek ma Viadimir

Pouzivate typ a verzi prohlizece, ktery neni podporovan a
nékteré funkcionality naseho internetoveho bankovnictvi
mohou vykazovat chyby. Doporucujeme aktualizaci a
pouzivani nejlépe nejnovéjsich verzi prohlizecd.

Prihlaseni Bankovni e
identitou RB

Zmodernizovali jsme vzhled
internetového bankovnictvi.

Identita
obCana

Prihlasujete se k digitalnim sluzbam statu.

Vice informaci o Bankovni identité RB
Klientske Cislo

Klientske cislo najdete v vasem mobilnim bankovnictvi
nebo navstivte jokoukoliv pobocku.

=| +420 412 440 000 , - ‘ +420 412 446 402 2 info@rb.cz

= Klientska linka (denné 7-22 hod) = Blokace karet a kiicti (NONSTOP) = Odpovime do 24 hodin

© 2022 Raiffeisenbank

Obréazek 39: Rozhrani pro prihlaseni pomoci RB identity

Pokud dojde k chybé pfihlaseni jesté na webovych strankach banky, pak je nutné se obratit
na technickou podporu bankovni identity dané banky: +420 412 440 000.
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Postupné budou pfibyvat na strankach NIA Identity ob¢ana moznosti pfihlaseni pomoci bankovnich
identit dalSich bank.

2.2.8 Udéleni souhlasu

Po Uspésném prihlaeni do pfihlasovaciho prostfedku NIA se stejné jako v pfipadé datové schranky
zobrazi dotazovaci stranka k udéleni souhlasu pro poskytnuti osobnich Udajd ePortalu CSSZ. Pokud
vyuziva klient ePortal Castéji, pak je efektivnéjsi udélit trvaly souhlas. Souhlasy mlzete odvolat
ve spravé souhlast na strankach Identity obcana.

Identita

ob¢ana

Udélte prosim souhlas pro vydej nasledujicich ddajd pro kvalifikovaného
poskytovatele -
Ceska sprava socialniho zabezpeceni (https://eportal.cssz.cz/ikr-cas)

Pokud souhlas neudélite, nebude mozné vés pfihlasit.

Prijmeni Poskytnout tdaj
Jméno Poskytnout tdaj
Datum narozeni Poskytnout udaj
Misto narozeni Poskytnout tdaj

Zobrazit hodnoty volitelnych adaji.

Beru na védomi, Ze udélenim trvalého souhlasu budou kvalifikovanému poskytovateli sluzby vydany moje idaje vzdy, budu-li ovéfen/a skrze narodni bod
a kvalifikovany poskytovatel sluzby o tyto (daje pozada. V takovém pfipadé se obrazovka pro udéleni souhlasu jiZ nezobrazi. Udélené souhlasy je
moiné odvolat na portdlu nérodniho bodu na identitacbcana.cz.

= s s ]

Obrézek 40: NIA stranka s Zadosti o udéleni souhlasu k poskytnutim osobnich vdajd

Bez poskytnuti osobnich dajll bude prihlaseni nelspésné — zobrazi se dialog Netispésné prihlaseni.

2.3 Odhlaseni z ePortalu

PfihlaSeny uZivatel se mdZe z ePortalu odhlasit po rozbaleni menu skrytého pod jménem a pifjmenim
v pripadé fyzické osoby, resp. pod ICO v pfipadé pravnické osoby, na horni listé ePortalu na vSech
strankach, kde posledni moznosti v menu je Odhlasit se.

g%g CUOTMEIN  1iscopisy  ONLINESLUZBY  DALSTINFORMACE  WEB 8552 (2 o - -

online sluiby

Mij profil

z v o s Sprava ploych moci
Aktualné resite >

Historie pfihladeni

Cestné prohlazeni o pobytu Spoletna Zadost Prehled o pfijmech a BV Moje podani PP
na tzemi UK pro aplikaci zaméstnance a vydajich 05VC za rok 2020 pc (N
Vystupové dohody zameéstnavatele o vystaveni Moje dokumenty

potvrzeni o prislusnosti k

pravnim pfedpisim Odhlasit se

cnrislnihn sahornafani

Obrédzek 41: ePortal — Odhlasit se v rozbalovacim menu pod jménem a prijmenim nebo pod ICO
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Po odhlageni klienta z ePortalu se zobrazi dialog Usp&éné odhlaseni.

ePortal
@ssz online sluzby

Uspésné odhlaseni

Byli jste odhla3eni. V zajmu co nejvy3si bezpecnosti prosim zaviete stavajici okno prohlizece.

Prejit na ePortal {557

Prejit na stranky Ceské spravy socialniho zabezpeceni.

Obrdzek 42: ePortdl — dialog Uspésné odhldsen/

Pred vy$e uvedenym dialogem Uspésné odhladeni v piipadé prihlaSeni pomoci Identity obcana, 4.
pfihlasovacich prostfedk(l Narodni identitni autority (NIA), se jeSt€ provede pfesmérovani zpét na
webovou stranku Identity obcana, ktera informuje o provedeni odhlaSeni z ePortalu CSSZ a jaky
pfihlaSovaci prostfedek byl pouZit. Nasledné se provede zpétné pfesmérovani na ePortal CSSZ, kde se
zobrazi dialog Uspésné odhlaseni.

|dentita

obtana

Byli jste odhlaseni od Narodni identitni autority
Byli jste odhlaseni od kvalifikovaného poskytovatele:

ePortdl £55Z

Byli jste odhlé3eni od poskytovateld ovéieni:

+ NIA ID {dfive ,Jméno, Heslo, SMS")

Pokud se checete odhlasit od ostatnich poskytovateld, zaviete, prosim, Va3 prohlizeé.
Budete presmérovani na webové stranky poskytovatele, ktery proved| odhléZeni.

Pfesmérovani bude provedeno za 22 (s).

Obrazek 43: Dialog odhldseni na strance NIA

Pokud prihlaseny uzivatel neprovede na ePortalu po definovanou dobu zadnou akci, zobrazi se
upozornéni, ze z déivodu dlouhé necinnosti relace vyprsi za x minut. Jde o bezpecnostni opatieni. Pro
prodlouzeni relace je nutné kliknout na tlacitko Prodlouzit pod textem varovani. Pokud ubéhne doba
pro ukonceni relace, dojde k automatickému odhlaseni z ePortalu.
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Informativni diichodové aplikace (IDA) je online sluzba ePortalu CSSZ, kterd VAm poskytne jasnou a

srozumitelnou informaci tykajici se Va3eho naroku na starobni dichod. Jednodu3e a rychle zjistite, jaky

je Vas diichodovy vék (u Zen i s ohledem na potet vychovanych déti), kolik dob pojisténf jiZ bylo ziskano

a jaky je pfipadny pocet let pojisténi, ktery jesté musite ziskat pro narok na starobni dichod a jak
ProdlouZit vysoky by Vas diichod mohl byt.

Obrazek 44: ePortal — upozornéni na necinnost a na ukonceni relace

Chybova hlaska Nastala chyba systému se obvykle zobrazuje pfi sitovém vypadku nebo jiném
technickém problému. Pokud i po restartovani webového prohlizece, pripadné vymazani historie
a cache internetového prohlizece hlaska pfetrvava, je doporucovano obratit se na call centrum
technické podpory CSSZ: 800 050 248.

ePortal
&ssz online sluzby

ePortal - Nastala chyba systému

Nastala chyba systému

Vazeni klienti,
omlouvame se, ale V43 poZadavek se nepodafilo Gspésné zpracovat. Zkuste Va3 poZadavek zopakovat pozdéji.

V pripadg, Ze technické potiZe s webem pretrvéavaji, kontaktujte call centrum technické podpory eSluzeb ¢SS;.

Obrazek 45: Dialog Nastala chyba systému
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3 Informace o klientovi — rozbalovaci menu u jména a p¥ijmeni/ICO

Na horni liét& ePortalu u jména a prijmeni prihlasené fyzické osoby, resp. u ICO piihlagené pravnické
osoby, je po rozkliknuti zobrazeno rozbalovaci menu:
e MU{j profil
e Prehlasit se (v pripadé fyzické osoby, kterda ma povéreni; nebo pravnické osoby
nezaméstnavatele — bez variabilniho symbolu, ktera ma povéreni)

e Sprava plnych moci
e Historie prihlaseni
¢ Moje podani
e Moje dokumenty
e Odhlasit se
ES_\—%Z‘ TISKOPISY ~ OMLIME SLUZBY  DALST INFORMACE  WEB {552 [ < - ~ cz ~

Mj profil

Tp v v v Sprava plnych moci
Aktualné resite >

Historie pfihlaseni

Cestné prohlageni o pobytu Spoletna Zadost Prehled o pfijmech a BV Moje podani PF
na tzemi UK pro aplikaci zaméstnance a vydajich O5VC za rok 2020 pc (N
Vystupové dohody zaméstnavatele o vystaveni Maje dokumenty

potvrzeni o prisludnosti k

pravnim predpisim Odhlasit se

socialniho zabezpeceni

o . . B} )
Es%;: ePPTFé‘E TISKOPISY OMLIME SLUZBY  DALSI INFORMACE ~ WEB {S5Z [4 Q, _ ~ CZ ~
onling sluzl

Jit na ePortél C552

Mdj profil
, - v s Piehlasit se
Aktualné resite >
Sprava plmych moci
Spoletna Zadost Pfehled o pfijmech a Evidenéni list ddchodového PT Historie printageni iz
zaméstnance a vydajich 05VC za rok 2020 pojisténi od roku 2012 (N pc
zaméstnavatele o vystaveni Maje podani pr
potvrzeni o pfisluinosti k s0
pravnim pfedpisiim Maje dokumenty
socialniho zabezpegeni
= y N =% _ Odhlasit se =}
Zjistit vice Z]istit vice Zjistit vice Zji Zji

Obrézek 46: Menu pod ICO (stejné jako pod jménem a priimenim, které nemd Z3dné povéreni) prihlaseného
uZivatele — zaméstnavatele a Menu pod jménem a priimeni prihlasené fyzické osoby, kterd ma zmocnéni (navic
volba Prehlasit se)

@% Vzhled stranek Mdj profil, Sprava pinych moci, Historie pfihlaseni, Moje podani a Moje dokumenty
je odlisSny podle typu prihlaseného uZivatele — zejména v pfipadé neztotoZnéné osoby nebo
zmocnénych osob/povérenych osob datovych schranek nejsou zobrazeny vSechny informace jako u
ztotoZnéné osoby a opravnéné osoby.

3.1 Mtij profil
3.1.1 Vzhled stranky Muj profil pro fyzické osoby pfihlasené do ePortalu

Stranka MUQj profil obsahuje (variabilné — podle typu uZivatele) nasledujici sekce:
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o zakladni identifikaCni (daje pojisténce; y
e Osoba samostatné vydélecné cinna — obsahuje Udaje o OSVC a zobrazuje se pouze
v pfipadé, Ze se jedna o OSVC; y
e Zaméstnavatel — obsahuje obchodni nazev, ICO a datum, od kterého je uzivatel veden jako
zaméstnavatel. Zobrazuje se pouze v pfipade, Ze se jedna o fyzickou osobu — zaméstnavatele;
¢ Statutarni organ — obsahuje obchodni nazev a ICO organizace, ve které je klient statutarnim
organem, je mozné se prehlasit za danou organizaci pres odkaz prehled zmocnéni ze stranky
Spravy plnych moci nebo se rovnou pres rychlou volbu Prehlasit se a provadét za ni Ukony bez
nutnosti evidence pIné moci (zmocnéni je pro statutarni organy za pfisluSnou organizaci
nastaveno automaticky).
o TISKOPISY  OMLIME SLUZBY  DALS[ INFORMACE ~ WEE (552 [ O I hd Z ~

174

gPortél - MUj profil

Mj profil

Iméno Prijmeni Rodné pfijmeni
| I

D=tum narozeni Rodné Gislo Kontalktni e-mail
] I

ID datove schranky

I

w

0Osoba samostatné vydélené &inna

od Dichodové pojisténi {variabilni symbol) Nemocenské paojisténi (variabilni symbaol)
10.04.2002 | |

Zaméstnavatel
od Nézev 1)
01.06.2010 [ I

Statutarni organ

Nizev Ico

Jako statutami organ prévnické osoby jste zmocnén ke viem dkonom, slufbam a tiskopistm. Mate k dispezici prehled zmocnini nebo se miZets za organizaci prehlasit.

Obrézek 47: Mdj profil v pripadé prihidsené fyzické osoby, kterd je OSVC i FO zaméstnavatel i statutarnim
organem
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V pfipadé povéfené osoby datové schranky je zde uvedena sekce Zmocnitel obsahujici jméno
a pfijmeni, resp. ICO a nazev, opravnéné osoby datové schranky. Taktéz se tato sekce zobrazi po
prehlaseni zmocnénce za zmocnitele (pomoci volby Prehlasit se — viz kapitola 3.2.4).

n
gg CUOIREIN  iskopisy  ONLINESLUZSY  DALSIINFORMACE  WEB (SSZ 2 Q . 0 v

online sluzby

ePortal - Mj profil

Mdj profil

Jméno Pfijmeni

Zmocnitel

Jméno PFijmeni Rodné Eislo
[ [ —

Dalsi ddaje Vam nemohou byt poskytnuty, jelikoZ jste pfihlaSen/a jako zmocnénec nebo povéiend osoba datové schranky.

a
U WLLIEEI]  qiskopisy  ONLINESLUZBY  DALSTINFORMACE  WEB CSSZ 3 I - v oo
= a —

online sluzby

ePortal - Mij profil

Mij profil

Jméno Pfijmeni
] I
Zmocnitel

1éo Nazev
[ [

Dalsi udaje Vam nemohou byt poskytnuty, jelikoZ jste prihla3en/a jako zmocnénec nebo povérena osoba datové schranky.

Obrézek 48 Mdj profil v pripadeé prihidsené povérené osoby datové schranky (neztotoZnéné), kdy v hornim.
pripadeé je opravnénou osobou fyzickd osoba (jméno, prijmeni a RC) a v doinim pripade pravnicka osoba (ICO
a nazev)
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3.1.2 Vzhled stranky Miij profil pro organizace prihlasené do ePortalu

Zalozka Mj profil obsahuje nasleduijici sekce:

o zakladni identifikacni idaje organizace;

e Mzdové uctarny — obsahuje Udaje aktivnich mzdovych Gctaren prihlasené organizace.
Neaktivni mzdové uctarny, pokud takové organizace ma, jsou zobrazeny pod aktivnimi
mzdovymi Uctarnami;

e Statutarni organ - obsahuje Udaje o statutarnim organu organizace

ePortal - Mij profil

Mdj profil

Nazev

=]
(=]

ID datové schranky

Mzdové uctarny

Variabilni symbol 0od QssZ
01.01.2014 0SSZ Olomouc
] 01.01.2014 PSSZ, Praha 8, Trojska 1997/13a

Neaktivni mzdové uctarny
Variabilni symbol od Do 0557
] 01.01.2008 30.06.2008 0552 PrastEjov
Statutarni organ

Iméno Piijmeni Rodné Eislo

Statutdrni organ pravnické osoby je zmocnén ke viem Gkondm, slufb&m a tiskopislim, vice v pfehledu zmocnéni.

Obrazek 49: Mdj profil — pfihlasend organizace
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V pfipadé povéfené osoby datové schranky je zde uvedena sekce Zmocnitel obsahujici jméno
a pfijmeni, resp. ICO a nazev, opravnéné osoby datové schranky. TaktéZ se tato sekce zobrazi po

prehlaseni zmocnénce za zmocnitele (pomoci volby Prehlasit se — viz kapitola 3.2.4).

W . - . - =
E;';*; epprtlil TISKOPISY ~ OMLINESLUZBY  DALSTINFORMACE ~ WEB {552 2 Q Ic:- I - -
anline sluiby

Q)
Jft na ePortal £557

ePorzil - Mij profil

Mij profil

Mzdové actarny

Variabilni symbol Od 0557
Nejsou evidovany Z2dné mzdové GEtamy.
Statutarni organ
Rodné Cislo

Iména Pfijmeni

Zmocnitel
Iména Pijmeni Rodné Cislo

DalEi ddaje Vam nemohou byt poskytnuty, jelikoZ jste prihla%en/a jako zmoonénec nebo povéfena osoba datové schrinky.

Obrazek 50: Mdj profil — zmocnéna organizace bez VS prehldsena za zmocnitele fyzickou osobu
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3.2 Sprava plnych moci

Sprava plnych moci slouzi k zobrazeni prehledu pinych moci, které ma prihlaseny klient udéleny od
jinych subjektd, a prehledu plnych moci, které prihlaseny klient jinym subjektlim udélil, a to vcetné
nahledu na jejich detail. Dale umoziuje opravnénym uzivatelim pridavat nové piné moci a upravovat
i rusit jiz udélené plné moci. Prihlaseny klient s udélenym zmocnénim se mlze prehlasovat za
zmochnitele.

Klient ptihlaSeny do ePortdlu ma moznost zobrazit si stranku Sprava plnych moci kliknutim na
prislusnou polozku v rozbalovaci nabidce pod identifikaci prihlaseného uzivatele.

‘wng . . . )
U0 WLIMEIN  riscopisy  ONLNESLUZBY  DALSIINFORMACE  WEB &SSZ (2 Q _ A~ @~
¢ssz online sluiby
Mdj profil
ePortal - Sprava plnych moci
Pienlasit se
’ Sprava plnych moci
Sprava pinych moci woresmisen g
Moje podani
ZMOCNITELE @ ZMOCNENI
Moje dokumenty
Odhlasit se
Pravnické osoby E  0ZNAMENI 0 ZMOCNENI

Bl 0ZNAMENI NAVAZUIICIHO KVALIFIKOVANEHO CERTIFIKATU ®

i€o Mazev . Vystupuji jako statutami organ m
Obrazek 51 Sprava pinych moci' v nabidce u IC, resp. Jména a Prijmeni pfihlaseného klienta

Sprava pinych moci je dostupnad také z kategorii sluzeb Pro pojiéténce, Pro OSVC nebo Pro
zaméstnavatele.

Klienti vedeni v evidencich CSSZ s pFistupem do ePortalu (ztotoznénd identita osoby nebo ztotoznéna
identita organizace) maji po pfihlaseni do ePortalu moznost podat plnou moc pomoci sluzby PInd moc
, . PRIDAT PLNOU MOC 3 B , ,

stisknutim tlacitka na strance Sprava plnych moci. 5

Dalsi moZnosti je pouZiti tiskopisu Plnéa moc ke sluzbam a tiskopisim CSSZ (https://t-
portal.cssz.cz/web/portal/-/tiskopisy/pmoc-2022) ke zmocnéni jiného subjektu (tzv. zmocnénce)
k zastupovani pfi ¢innostech vykonavanych vici CSSZ. Vice ke sluzbé PIna moc je uvedeno v kapitole
3.2.1.

Zaméstnavatel, OSVC, nebo Pojiéténec mize za pomoci této sluzby nebo tiskopisu vystavit plnou moc
k zastupovani ke vSem ukonlim, sluzbam a tiskopistim, nebo jen k vybranym sluzbam a tiskopisdim
CSSZ.

@ Prostrednictvim sluzby a tiskopisu PInd moc z ePortalu Ize udélit zmocnéni zmocnénému subjektu (subjekt
prihlaseny do ePortalu tedy vzdy vystupuje v této sluzbé/tiskopisu v roli zmocnitele).

Na strance Sprava plnych moci jsou dale pfimé prokliky na spusténi a podani tiskopis(:
e Ozndmeni ozmocnéni [l ozwiMENIoZMOCNENT  nrg zmocnénou osobu (zejména slouzi pro
nahlaseni zmocnéni od mzdovych Gcetnich, které maji udélenou plnou moc od zmocniteld jen
v papirové podobé, tu musi naskenovat a pfilozit k tiskopisu jako prilohu),
¢ Oznameni navazujiciho kvalifikovaného certifikatu pro nahlaseni navazuijiciho kvalifikovaného
Cert|f|kétu jeho Vlastnllkem OZHAMENT NAVAZUITCTHO KVALIFIKOVANEHO CERTIFIKATU

Stranka Sprava plnych moci obsahuje 2 podzalozky:
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¢ Zmocnitelé

V zaloice se zobrazuje seznam vSech subjektl, které zmocnily prihlaSeného uzivatele
k zastupovani. Seznam zmocniteld je rozdélen do dvou sekci - Pravnické osoby a Fyzické osoby.
Variabilni symboly mzdovych Gltéren zmociujicich organizaci Ize najit po rozkliknuti Sipky >
v fadku u IC zmocnitele.

Zmocnénd fyzickd osoba nebo organizace bez mzdovych Gétdren mé v fadku s IC nebo RC
zmocnitele k dispozici tlacitko Prehlasit se, které umozni prihlasenému zmocnénému subjektu,
vystupovat na ePortale za zmocnitele (viz kapitola 3.2.4 - Zastupovani subjektl na ePortalu).
Rozsah zmocnéni od pfislusného zmocnitele je mozné zobrazit kliknutim na tlacitko Zobrazit
Nahled v piislusném Fadku s VS. V fadku s RC je mozné zobrazit nahled na rozsah zmocnéni od
prislusné fyzické osoby pomoci Sipky na tlaCitku Prehlasit se, ktera rozbali volbu Zobrazit nahled

PREHLASITSE |

Zobrazit nahled

V pripadé prihlasené fyzické osoby ve sloupci Vystupuji jako statutarni organ je uvedena indikace

© , Ze prihlaseny subjekt je statutarnim organem pfislusné organizace a po prehlaseni za ni
mdZe konat Ukony (spoustét sluzby a odesilat tiskopisy).
V pfipadé prihlasené fyzické osoby — zaméstnavatele se mlze navic zobrazit v tomto sloupci

indikace Vystupuji jako zaméstnavatel © v tadku s pfisluSnym VS. Znamena to, Ze pfihlaseny
uZivatel obdrZel zmocnéni jako zameéstnavatel (na svoje ICO). Neni-li zobrazena tato indikace,
pak to znamena to, Ze prihlaseny uZivatel obdrzel zmocnéni jako fyzicka osoba (na svoje RC/ECP).

e Zmocnénci
V zélozce se zobrazuje seznam vSech subjektl, které zmocnil prihlaseny uzivatel, tj. udélil jim
plnou moc k zastupovani. Seznam zmocnéncl je rozdélen do dvou sekci - Pravnické osoby a
Fyzické osoby.
Po rozkliknuti ikonky : na kondi kazdého Fadku s RC/ECP, jménem a piijmenim zmocnénce,
resp. s ICO a nazvem zmocnéné organizace bez VS, se zobrazi nabidka dalSich akci, které mize
zmochnitel provést:
=  Zobrazit nahled — zobrazi rozsah udéleného zmocnéni
= Upravit — umozni zménit rozsah udéleného zmocnéni Zobrazit nahled
= Zrusit — zrusi zmocnéni pfisluSného zmocnénce
V pfipadé prihlaSené organizace, ktera ma statutarniho zastupce,
zobrazuje se navic sekce Statutarni organ, v niz jsou uvedeny uUdaje
statutarnich zastupcl. U kazdého statutarniho zastupce je k dispozici
tlacitko Zobrazit nahled pro zobrazeni detailu zmocnéni statutarnich zastupcll (takové zmocnéni
vznika automaticky a nelze ho upravit ani zrusit).
V pripadé prihlasené fyzické osoby — zaméstnavatele se zobrazuje navic sloupec Wstupuji jako
zameéstnavatel (VS). Je-li v tomto sloupci uvedeno cislo VS, znamena to, zZe prihlaseny uzivatel
udélil zmocnéni jako zaméstnavatel (za svoji mzdovou Uctarnu s uvedenym VS). Je-li pro dany
zaznam tento sloupec prazdny, znamena to, Ze pfihlaSeny uZivatel udélil zmocnéni jako fyzicka
osoba (za svoje RC/ECP).
V pripadé pfihlaseného zaméstnavatele — pravnické osoby s VS se zobrazuje sloupec Pro variabilni
symbol obsahuijici variabilni symbol mzdové Gctarny, od niz bylo zmocnéni daného zmocnénce
udéleno. Pokud piihlaSend organizace udélila stejnému zmocnénci plnou moc za vice svych
mzdovych Uctaren, zobrazuje se zmocnéni za kazdou z Gctaren jako samostatny zaznam (na
samostatném radku).

Upravit

Zrusit

¢ Je-li na ePortal prihlasena neztotoznéna identita, organizace bez mzdovych Gctaren nebo uzivatel
datové schranky s jinou roli neZ opravnéna osoba DS, ma dostupnou pouze zdlozku Zmocnitelé.
Zalozka Zmocnénci a tlacitko PFidat plnou moc se témto typlm uZzivatell, ktefi nemaji pravo udélit
plnou moc, nezobrazuiji.

¢ Je-li uzivatel prehlasen za zmocnitele, ve Spravé plnych moci se zobrazuje pouze zalozka
Zmocnitelé, protoze v prehlaseni nelze udélovat plnou moc.
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ZMocHTeLe (7)
Pravnické osoby
1fo Nézev
» I
> 1 |
-« ]
Variabilni symbal MNézev
[ ]
> 1 ]
> | ]
> I [ ]
> I ]
1
Fyzické osoby
Rodné Eislo Jméno Prijmeni
| | ]
[ ] | ]

voouena (7)
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Vystupuji jako statutdmi orgdn (7))
FREHLASIT 5B
PREHLASIT SE
= FREHLASIT 58
Vystupuji jako zaméstmavatel (1)
@ TOERAZIT REHLED
FREHLASIT 58
FREHLASIT 5B

FREHLASIT 5

PREHLASIT SE

10000 OO

Vystupuji jako zaméstavatel ()

PREHLASITSE

PREHLASITSE |

Il

Zobrazit nahled

FLE I

Obrazek 52: Sprava plnych moci — podzélozka Zmocnitelé, ij. organizace a osoby, které povérily prihlaseneho
uzivatele (FO zaméstnavatele) k vybranym ukondm vici CSSZ za né
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Sprava plnych moci

ZmocnmeLe (7)
Pravnické osoby
Ifo MNazev
| |
L |
| |
[ ] |
L I
1
Fyzické osoby
Rodné Eislo Iméno Piijmeni
| | [
] ] [
| I [
] I [
| [ | [

ocnEnc (1)

Vystupuji jako zaméstnavatel (V5) (7)

Vystupuji jako zaméstnavatel (V5) (7)

10

Zobrazit nahled
Upravit

Zrusit

Obrazek 53: Stranka Sprava plnych moci v pripadé prihlasené osoby FO zaméstnavatele — podzalozka
Zmocnénci, tj. osoby a organizace, které prihlaseny uzivatel zmocnil k sluzbam a tkondm za svoji osobu (v roli
FO) nebo k jednani za svij variabilni symbol, ti. v roli FO zaméstnavatele (,K zaméstnavateli")
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Variabilni symbol

w

Fyzické osoby

Rodné Eislo

Nazev

Nazev

Jméno

Pijmeni

E  0zZNSMENT 0 ZMOCNENT

PRIDAT PLNOU MOC

Bl 0ZNAMENT NAVAZUNCTHO KVALIFIKOVANEHO CERTIFIKATU @

Pro variabilni symbol

Pro variabilni symbol

-
ZOBRAZIT HAHLED

10~

-
Z08RAZIT NAHLED

s ﬁ
Z08RAZIT NAHLED

-
Z0BRAZIT NAKLED

Obrazek 54: Sprava plnych moci — zdlozka Zmocnitelé pro prihlasenou PO - zaméstnavatele
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Obrazek 55: Sprava pinych moci — zéloZka Zmocnénci pro prihlasenou PO - zaméstnavatele
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3.2.1 Aplikace PIna moc
Ve Spraveé plnych moci Ize spustit privodce pfidanim plné moci stisknutim tlacitka PFidat plnou moc

PRIDAT PLNOU MOC

. K udéleni pIné moci neni opravnéna neztotoznéna identita, organizace bez mzdovych

Uctaren nebo uzivatel datové schranky s jinou roli nez opravnéna osoba DS.

Alternativné ma uzivatel moZnost pozadat o vytvofeni plné moci prostrednictvim interaktivnich

tiskopist Plnd moc ke sluzbam a tiskopisdm CSSZ a Ozndmeni o zmocnéni ke sluzbam a tiskopisdm

CSSZ (pro zmocnénou osobu).

Lze zmocnit:

o fyzickou osobu (ztotoZnénou i neztotoZznénou),

e zaméstnavatele (pravnickou Ci fyzickou osobu); takova osoba nevykonava zastupovani pfimo, ale
dale k tomu zmocni konkrétni fyzickou osobu (typicky svého zaméstnance),

e pravnickou osobu bez mzdovych Gctaren.

V jednotlivych krocich prlivodce pro pridani piné moci Ize:

e Stisknutim tlacitka Ukoncit Ize opustit proces pfidani piné moci. Po potvrzeni v ovéfovacim
dialogu je uzivatel presmérovan na Uvodni stranku Spravy plnych moci.

e Stisknutim tlacitka Pokracovat prejde uzivatel na dalsi stranku v privodci pfidani nové plné
moci.

e  Stisknutim tlacitka Zpét se uZivatel mlZze vratit na predchozi stranku v prdvodci pridani nové piné
MOCi.

Pridani nové piné moci

Po stisknuti tlaCitka PFidat plnou moc se zobrazi stranka Nova plna moc / Typ pIné moci (kdo,

komu...). Na prvni strance v priivodci se specifikuje, jaky typ uzivatele je zmocnitelem a jaky typ

uzivatele je zmocnéncem.

Eg COGIREIN  1iskopisy  ONUNESLUZBY  DALSTINFORMACE  WEB (552 &2 Q M v

online sluzby

ePortal - Sprava plnych moci

Nova pIna moc

Typ pIné moci (kdo, komu...)

Vystupuiji jako

asve @ O Zaméstnavatel @

Udéluiji plnou moc

Fyzické osobé O Pravnické osobé

UKONCIT POKRACOVAT

Obrézek 56: Pridani plné moci — specifikace typu zmocnitele a zmocnénce

V sekci Vystupuji jako klient voli, zda udéluje plnou moc jako pojisténec, OSVC nebo zaméstnavatel.
Nabidka se lisi dle typu pfihlaseného uzivatele:

« pouze volba Pojisténec pro prihlasenou fyzickou osobu, kterd neni OSVC ani zaméstnavatel,

« pouze volba OSVE pro piihlasenou fyzickou osobu, ktery je OSVC a neni zaméstnavatel

« volby Pojisténec a Zaméstnavatel pro prihlasenou fyzickou osobu, ktery je zaméstnavatelem
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« volby 0SVC a Zaméstnavatel pro prihlagenou fyzickou osobu, ktery je OSVC i zaméstnavatelem
¢ pouze volba Zaméstnavatel pro prihlasenou pravnickou osobu, ktera je zaméstnavatelem.

V sekci Udéluji plnou moc klient voli, zda udéluje plnou moc fyzické ¢i pravnické osobé.

Stisknutim tlacitka Pokracovat prejde klient na dalsi stranku v privodci pro pridani piné moci.

o 3 5 z ¢ C
T E’Eﬂ'ﬁl TISKOPISY  ONLIMESLUZBY  DALST IMFORMACE  wEB (S B O I - <~

gPortal - Sprdva plrjch mocl

Nova plna moc ]

PInd moc od 0SVC fyzické osobé

Zmocnénec
Iméno * PFijmeni ® Rodné Cislo *
“WermanTel caruiflieims
D Zzhranifni certifikat @ Vyberte vystavitele certifikitu ~ Sériove Eislo certifikatu
Viybrat soubor Q

Stiukear 5 cerril kicem

Upozomséni: V pfipads, 3 Vam nejsou daje o certifikitu zmocndné fyzickd osoby znamy, ozndmi je zmocnénd fizicks osoba prostfednictvim aplikace Spriva plvich
maci neba farmuliFe Ozndmeni o zmocnEni ke shFbdm 3 tiskopisim CS57 (pro zmocnéncu osobu). Pro zasikéni predepsangch tiskopist slufbou e-Podéni €552

5 uzndvanym elekironickym podpisem (prostrednictyim VREP/APEP) je tak nutné, aby zmocnénd fyzicks osoba sdélila prisluiné 0557 (daje o certifikétu pro uznavany
elektronicky podpis frystavitel, sériove Eislo, jméno driitele). Piipadné zmény identifilkStond kvalifikevaného certifildtu je nezbytné sdélit phsluSné 0552

DiileFité- Pro zasilani predepsanych tiskopisl prostiednichvim datové schrdnky nebo prostfednictvim ePortilu CSSZ (tzv. pRimym kandlem za pomod tlafitia “Odeslzt
pres ePortél) s vyuZitim pfistupu se zarutenou identitou, neni nutns registrace certifikstu na 0

Rozsah plné moci

UdEluji plnou moc ke vBam (konlm, slufbam a tiskopisim (:) Udgluji plnou moc k vybramjm sluZbim a tiskepisim

Zmocnitel uéélje zmocnénd plnou moc ke viem podanim a jimjm dikondm sowvisejicim = plnénim pevinnosti OSVE dle z5kona £ 187/2006 Sh., o nemocenském
pojiEtEni, ve znéni pozdEjZich predpisd, z3kona £ 582/1991 Sh., o organizaci 3 provadeni socialnihe zabezpeteni, ve ménl pozdEjSich predpist, a z5kona

£ 58971992 Sb.. & pojistném na socidlni zabezpedeni a prispéviou na stitni politiku zamEstnanesti, ve znénl pozdsjEich pledpist, Sinénych ve styku s okresni sprivou
sociéiniho zaberpetent (Prafskou sprévou socidlniho zahezpefend, Mistskou sprévou socislniho zabezpefeni Brna) nebo Ceskou spréavou socisiniho zabezpedani.
Toto zmocnini vyslovng zzhmuje take podivani 2 phijimani veSkerjch pisemnost] zasilanych elektronickou fonmou vEems tv. predepsanych tiskopist.

Zmocnéni zahmuje také uFivéni elekmmanickich slufeb ePortily C552.

Zmocnéni se nevztahuje na opravnéni Cinit lkony v remci pripadnéhe spravnihe & jiného fizeni, v jehoZ visledku je vydivane rozhodnut.

Zmocnénije udéleno na

(®)  dobu neuritou () dobu urfitu
&4 data *
21.2.2022 =)

e S

Obrazek 57: Pridani piné moci — specifikace dalsich udajid a rozsahu piné moci — pind moc ke vsem tkondm
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Nova plna moc o

PIna moc od 0SVC pravnické osob&

Zmocnénec
e, kkarf 1E0 vydal *
MNazev * ico - Ceska republika -
DiileFité: Pro zasilini pfedepsanych tiskopish prostfednictvim datové schrinky nebo prostfednictvim ePortilu €552 (zv. pFimym kandlem za pomoci tiafitka "Odeslat

pres ePortél’) s vyuZitim pfistupu se zaruenou identitou, neni nutna registrace certifikitu na O

Pro zasiléni ph jch tiskopist a vyuFivani slufeb je nutné. aby zmocnina privnicks osoba sdélila pfislufné O55Z Gdaje o fyzickjch osobich, kierd

budou tato pedéni Einit, a to prostfednictvim aplikace Spréva plnych modi nebo s vyuZitim prislufného formulsfe pro Plnou moc. Pakud budeu takta urfené fyzicke

osoby vyuZivat slufbu iCs5Z = clejm podpisem (prostfednictvim VREP/APEF), je nutné sd&lit | Gdaje o certifikitech pro uzndvany
elektronicky podpis/peet. Tyto skutenosti mohou byt prostiednictvi
osobu). Ffipadné zmény identifilkdtort kvalifikovaného certifikitu je nezbytnd sdalit pfislufné OSSZ.

rmulsfe O i 0 zmocnéni ke sluFbam a tiskopisim CS5Z (pro zmocnénou

Rozsah piné modci

() udéluji plnou moc ke viem Gkondm, sluZbém a tiskopisiim Udéluji plnou mec k vybranym sluZbam a tiskopisdm

~ [] Tiskopisysliby e-Podani pro OSVE

[] szupn - nizzeni zams v pojiEtiné pi ukonEzni pracovni neschopnosti

[] osvc - prenled o pfimech 2 vidajich 05VE
[T} oSvc - Prehled o pifjmech a vidajich OSVE vistnd nisledného prevzeti Vyiittovini

[[] wro-zsdostio i patvrzani o pizlufnosti k privnim pfedpisim [ZOSVCE, S77_0SVC_VPF)

~ [] Dai tiskopisy pro 05vE

Odhlaska z nemacenskho pojisteni

i o zshZjeni né wjdileiné Sinnosti
Oznameni 05VE o ukonfeni wikonu samostatmné widaleZng Einnosti

Potvrzeni o dob trvni Gifast na NP i pro Géely vikonu SV jake vedlefEi
Potvrzeni o studiu pro GEely posouzeni vykonu samestatné vydéleéng Zinnosti jako vediejs
Ffihla3ka k dobrovolné (&asti na nemocenském pojiténi 0SVE

PFihl&Eka k GEasti na dichodovém pojigténi 0SVE

oDoooopooo

Zadost o sniZeni mésitniho vymEfovacihe zikladu DSV
* [ suby ePortil pro 0svE
[] informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojidténi OSVE

[T} informace o zaplacenjch zlahich na dichedave pojisténi OSVE / P 05VE 23

i rok — historické Gdaje do roku 2020
D Potvrzeni o bezdluZnosti fyzickjch osob - 0SVE a zaméstnavatell

~ [] Tiskopisy/slusby e-Fodani

pojigténce
[] wPo - zadosti o vystaveni potvrzeni o prisluinesti k privnim predpisim (SZZVPP, SZZ_OSVC_VPF)

w [ Daldi tiskopisy pro pojiftince

[] odnistkaz S GiEasti na dichodovém pojisténi

[] riinlazka k dobrovolné GZasti na dichadovém pojisténi

[] efinléiks & dobrovolné GZssti na nemocenském pojiténi zzhraniZnine zsmstnance
Z&dost o uznani za osobu zdravotné znevihodnénou

&dost o informativni osobni list dichodového pojifténi

O
] =
(]

~ [] stulby ePortilu pro pojisténce

O
O
O
O
|
J
O
O
(]
O
O

Z2dost o zastaveni viplaty/uvolnénifipravu starobniho diichodu

Informace o dofasné pracovni neschopnosti

Informace o druhu a vZi vyplacenjch davek nemocenského pojistén
Informace o pojistnych vztazich zaméstnance

Informace o stavu a pribéhu vyTizovani Z3dosti o davku nemocenského pojistani
Informativni diichodova aplikace / Informativni vypotet starobniho dichodu
Mahled na evidenZni listy dichodového pojifténi od roku 2004

Mahled na i iwvni ozobni list di. &ho pojitténi

Potvrzeni o dofasné pracovni neschopnosti
Potvrzeni o druhu a vy&i vyplacenych davek nemocenského pojistsni
Pfehled dob dichodoviho pojifténi

Z&dost o informativni osobni list dichodového pojisténi

Obrédzek 58: Pridani piné moci — Piné moc od OSVC prévnické osobé — vybér jen nékterych sluzeb
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V podtitulku ndzvu stranky Nova plna moc je jiz uvedena specifikace zvoleného typu zmocnitele
z prechoziho kroku:

¢ PIna moc od pojisténce fyzické osobé
PIna moc od pojisténce pravnické osobé
PIna moc od OSVC fyzické osobé
PIna moc od OSVC pravnické osobé
PIna moc od zaméstnavatele fyzické osobé

¢ PIna moc od zaméstnavatele pravnické osobé
Vzhled této stranky se opét lisi v zavislosti na tom, jaky typ uzivatele je zmocnitelem a jaky
zmocnéncem.
Je-li zmocnitelem zaméstnavatel, je na zacatku stranky zobrazena sekce Za variabilni symboly, ve
které uzivatel vybira z rozbalovaciho seznamu, za kterou ze svych mzdovych Gctaren plnou moc
udéluje. Lze vybrat jeden nebo vice VS nebo vSechny svoje VS hromadné zaskrtnutim prvni prazdné
polozky v seznamu.

(wa . - . ) .
&ssz ePPr‘II:éhE TISKOPISY ~ OMLINE SLUZBY  DALSTINFORMACE ~ WEB {552 (3 i I vz v
online sluzl

ePortal - Sprava plnych meci

Nova plna moc @

PIna moc od zaméstnavatele fyzické osobé

Za variabilni symboly

Variabilni symbal =

Rodné Eislo *

00000

~ Sériové Eislo certifikatu

Vybrat soubor

fo)

Soubor s cartifikatem

Obrazek 59: Pridani piné moci — vybér VS zmocnitele zaméstnavatele

¢ V seznamu se zobrazuji VS platnych i neplatnych mzdovych Gitaren pfihlageného uZivatele,
zmocnéni Ize tedy udélit i za neplatnou mzdovou uctarnu (VS).

V sekci Zmocnénec je-li zmocnéncem fyzicka osoba, je tfeba vyplnit jeji Jméno, Pfijmeni a Rodné
cislo (do pole Ize zadat i ECP). Po zadani RC/ECP se automaticky dopocita hodnota do pole Datum
narozeni, které neni editovatelné.

Je-li zmocnitelem zaméstnavatel, mdze u zmocriované FO uvést jeji certifikat (zejména pro zmocnéni
k formularim typu ePodani). Certifikat Ize pfifadit bud’ manualné (vyplnénim poli Vystavitel a Sériové
Cislo certifikatu), nebo nactenim ze souboru (pole Vybrat soubor). Certifikat od zahrani¢niho
vydavatele Ize pfifadit pouze nactenim ze souboru. .

Je-li zmocnéncem pravnicka osoba, je tfeba vyplnit vNézev (organizace), ICO a z rozbalovaciho
seznamu vybrat Stat, ktery ICO vydal. Pro Ceské ICO je kontrolovan format (maximalné 8 Cislic
a algoritmus kontrolni Cislice).
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PIna moc od OSVC pravnické osobé

Zmocnénec

Stét, keery I€0 vydal

Nazev * I€o * Ceska republika v

V sekci Rozsah pIné moci je pro zmocnitele OSVC nebo zaméstnavatele k dispozici prepinac, kterym
zmocnitel voli, zda udéli plnou moc ke vSem Ukonlm, sluzbam a tiskopisim nebo plnou moc
k vybranym sluzbam a tiskopis@im.

Rozsah plné moci

®)  Udél;ji plnou moc ke viem dkondm, sluZbam a tiskopisim 'C\‘ UdéLuji plnou moc k vybranym sluZbam a tiskopisim

Pfi vybéru Udéluji plnou moc ke véem ukonlim, sluzbam a tiskopistim zobrazi se sekce
Zmocnéni je udéleno na, ve které Ize zvolit, zda je plnd moc udélena na dobu urcitou nebo na dobu
neurcitou. Zacatek platnosti plné moci v poli od data je nastaven na aktudlni datum a nelze jej
editovat, Konec platnosti piné moci do pole do data je nutné zadat, pokud byla zvolena moZnost
dobu urcitou.

Zmocnéni je udéleno na

. . FanY .
®) dobu neuréitou (_J dobu urtitou

]

Pfi volbé Udéluji plnou moc k vybranym sluzbam a tiskopis@im zobrazi se strom sluzeb a
tiskopist (pfislusnych dle typu zmocnitele), v ném mdze zmocnitel zaskrtnutim urcit rozsah zmocnéni.

¢ Zmocnitel typu pojiéténec nemd pravo udélit pinou moc ke véem Ukondim, sluzbam a tiskopis&im.
M0ze udélit pouze plnou moc k vybranym sluzbam a tiskopis@im, proto nema k dispozici prepinac.

® - . . -
U WLIEEWN  Tisiorisy  ONLNESLUZBY  DALSTINFORMACE  WEB 8SST 2 Q B_ @ ~
£s552 online slufby

£Portal - Spriva pinjch moci

Nova plna moc [ ]

PIna moc od pojisténce fyzické osobhé

Zmocnénec

Jméno * Piijmeni = Rodné Eislo *

Rozsah plné moci
Ud&luji plnou moc k vybranym sluzbam a tiskopisim

hd |:/ Dal3i tiskopisy pro pojisténce
Odhla3ka z dobrovolné GEasti na dichodovém pojisténi
Pfihla3ka k dobrovolné GEasti na dichodovém pojisténi

Pfihlaska k dobrovolné GCasti na nemocenském pojidténi zahraniZniho zaméstnance

ooog

Zadost o uznani za osobu zdravotné znevjhodnénou
M Sea e e e rwa st _a_ze_ __semox_c
Obrazek 60: Pridani piné moci — Plna moc od pojisténce fyzické osobé (bez prepinace)
Je-li zmocnitelem zaméstnavatel a zmocnéncem fyzickd osoba, zobrazuje se i sekce Ustanoveni
dalsiho zastupce. V této sekci Ize zaskrtnout, Ze zmocnitel povoluje zastupovani i ve druhé Grovni,
tzn. uvedena fyzicka osoba je zmocnéna i k zastupovani subjektd, které udélily plnou moc aktualnimu
zmochniteli.
Ustanoveni dalétho zastupce

|7| Souéasné je uvedend fyzicka osoba zmocn&na k zastoupeni subjektd, které jejimu zamé&stnavateli (zmocniteli) udélily pro styk s okresni spravou socidlniho
zabezpeteni (Pra3skou spravou socialniho zabezpefenl, Méstskou spravou socidlnine zabezpefeni Brna) nebo Ceskou spravou socialniho zabezpegeni plnau moc
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Ezg CUOIMEIN  1iscopisy  ONLINESLUZBY  DALSTINFORMACE  WEB E55Z 4 o i - <« -
y

ePortél - Sprava plnjch maci

Nova plna moc e

PIna moc od zaméstnavatele fyzické osobé

Za variabilni symboly

‘Variabilni symbol *

~
Zmocnénec
Iméne * PFijmeni * Rodné Eislo *

Vystavitel certifikatu
D Zahraniéni certifikat @ Vyberte vystavitele certifikatu v Sériové Eislo certifikatu
Vybrat soubor Q

Soubor s certifikitem

Dilezité: Pro zasilani pfedepsanych tiskopisd prostiednictvim datové schranky nebo prostfednictvim ePortalu CSSZ (tzv. pfimym kanalem za pomocdi tladitka "Odeslat
pies ePortal”) s vyuZitim pfistupu se zarufenou identitou, neni nutna registrace certifikatu na

Upozornéni: V piipadé, Ze Vam nejsou Gdaje o certifikatu zmocnéné fyzické osoby znamy, oznami je zmocnéna fyzicka osoba prostfednictvim aplikace Sprava plnych

SZ (pro zmocnénou osobu). Pro zasildni predepsanych tiskopisi sluZbou e-Po Cs5Z
udaje o certifikitu pro uznavany

moci nebo formuldfe Oznameni o zmocnéni ke sluZbam a tiskop
s uznavanym elektronickym podpisem (prostfednictvim VREP/APEP) je tak nutné, aby zmocnéna fyzicka osoba sdélila pfisluiné
elektronicky podpis (vystavitel, sériové £islo, jméno drZitele). Pfipadné zmény identifikatord kvalifikovaného certifikatu je nezbytné sdélit pfislusné 0552 .

Rozsah plné moci

UdELluji plnou moc ke viem Gkondm, sluZbam a tiskopisim O Udé&Luji plnou moc k vybranym sluzbam a tiskopisim

Zmocnitel udéluje zmocnénci plnou moc ke viem podanim a jinym Gkondm souvisejicim s pln&nim povinnosti zaméstnavatele dle zakona £ 187/2006 Sb.,

o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona £ 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialnino zabezpefeni, ve znéni pozdéjsich predpisl, a
zakona £. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpefeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpisi, Cinénych ve styku s okresni
spravou socialniho zabezpefeni (Prafskou spravou sociilniho zabezpefeni, M&stskou sprévou socialnine zabezpeeni Brno) nebo Ceskou spravou socialnino
zabezpedeni.

Toto zmocnéni vyslovné zahmuje také pedavani a pfijimani vedkerych pisemnosti zasilanych elektronickou formou véetné tzv. predepsanych tiskopist.

Zmocnéni zahrmuje také uZivani elektronickych sluzeb ePortalu CSSZ {v€etn& ziskavani informaci o dogasnych pracovnich neschopnostech zaméstnancd).

Zmocnéni se nevztahuje na opravnéni Einit Gkony v ramci pripadného spravninho ¢i jiného fizeni, v jehoZ vysledku je vydavano rozhodnuti.

Zmocnéni je udéleno na

dobu neuréitou O dobu uriitou

B

Ustanoven( dalétho zastupce ()

D Soucasné je uvedena fyzicks osoba zmocn&na k zastoupeni subjektd, které jejimu zaméstnavateli (zmocniteli) udélily pro styk s okresni spravou socidlniho
zabezpedeni (PraZskou spravou socialnino zabezpeZeni, M8stskou spravou socialniho zabezpeceni Brno) nebe Ceskou spravou socidlnine zabezpeteni plnou moc.

Obrazek 61: Pridani piné moci — Plnd moc od zameéstnavatele fyzické osobé (mozZnost Ustanoveni dalsiho zastupce)
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Stisknutim tlacitka Pokracovat prejde uzivatel na dalsi stranku Nova plna moc / Rekapitulace
a potvrzeni. Na strance se zobrazuje shrnuti zadanych (dajl o zmocniteli, zmocnénci a o rozsahu
pIné moci. Pokud byl ustanoven dalsi zastupce, zobrazi se na strance i tato informace.

online sluiby

[ #
Es% ePortal TISKOPISY ~ OMLINESLUZBY  DALS[INFORMACE ~ WEB CS5Z [2 o i - -

ePortil - Sprava plnych moci

Nova plna moc [ X )
Rekapitulace a potvrzeni

Zmocnitel
Mazev Iéo

Variabilni symbol

Zmocnénec
Iméno Piijmeni Rodné Eislo Datum narozeni
Typ certifikatu Vystavitel certifikatu Sériové Lislo certifikatu

ces I I

Rozsah plné moci

~  Tiskopisy/sluZby e-Podéni {552 pro zaméstnavatele a viechny nezbytné Gkony s tim souvisejici
ELDP - predkladéni evidengnich listd dichodového pajisténi
MEMPRI, HZUPN - pfedavani viech Udajd a skutefnosti souvisejicich s wplatou davek nemocenského pojisténi
~  SluZby ePortalu pro zaméstnavatele
Informace o DPM zaméstnance/Pfehled zpracovanych podani o DPN zaméstnanc,/Pfehled DPN zaméstnancl/Seznam zamé&stnanch GEastnych pojisténi

Zadost o zasilani / zrudeni zasiléni informaci o dofasnyich pracovnich neschopnostech zaméstnancl (zasilani notifikaci)
Ustanoveni dal5ho zastupce

Soutasné je uvedena fyzickd osoba zmocnéna k zastoupeni subjektd, které jejimu zam&stnavateli (zmocniteli) udélily pro styk s okresni spravou socidlniho zabezpegeni
(PraZskou spravou socidlniho zabezpefeni, MEstskou spravou socidlniho zabezpefeni Brno) nebo Ceskou spravou sociilnino zabezpegeni plnou moc.

C uront S/ T

Obrazek 62: Pridani piné moci od zaméstnavatele fyzické osobé — Rekapitulace a potvrzeni/
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"Rt 2 _ . - . -
o EPI?I'IIE;L TISKOPISY ~ OWLINESLUZBY  DALSI INFORMACE ~— WEB (552 2 O - -
wnline shathy
gPortdl - Spriva plejich moc
o9

Nova plna moc

Rekapitulace a potvrzeni

Zrnocnitel

Iméng Prijmeni Rodné Sislo Datum narozeni

Zmocnénec

Iméno Prijmeni Rodné Gislo Datum narozeni

Rozsah plné moci
Pind moc ke vEem Gkondm, slufham a tiskopisim

Zmocnénije udéleno na

-

dobu neurditou od datz 21. 2. 2022

Lo CIT y. ZPET DOoKoNCT

Obrézek 63: Pridani piné moci od OSVC fyzické osobé — Rekapitulace a potvrzen/

Stisknutim tlacitka Dokonéit je proces udéleni piné moci dokoncen a Zadost je odeslana ke zpracovani.
Zobrazi se stranka Zadost o vytvoieni pIlné moci byla odeslana s informaci o vysledku odeslani
Zadosti. Po Uspésném odeslani zadosti dostupna tlacitka Vytisknout (PDF) a Sprava plnych moci.

:
uiall ePortal TISKOPISY ~ ONLINE SLUFBY  DALST INFORMACE  WEB {s52 2 Q, _ v (I~
552 anline sluzby

ePortal - Spréve plmych meoci

Zadost o vytvoreni plné moci byla odeslana

Vate Fadost byla isp8Ené zpracovana a plna moc byla zanesena do systému.
Vyfizeni Zadosti je evidowano v zélofce Moje podani.

F4dost si mifete ulofit a vytisknout.

G )

Obrazek 64: Odeslani Zadosti o pfidani piné moci — automatické zpracovani Zadosti
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Je-li Zadost Usp&Sné zpracovana (zmocnénec byl na zakladé zadanych Udajll ztotoznén s identitou
v databazi CSSZ), je plna moc pfimo udélena (zanesena do systému) a Zadost je zaevidovana na
strance Moje podani ve stavu Vyrizeno.

Pokud se Zadost nepodafii automaticky zpracovat, je odeslana do spisové sluzby k ru¢nimu zpracovani.
I v tomto pripadé je Zadost zaevidovana na strance Moje podani, ale ve stavu Zpracovévd se.

Zadost o vytvoreni plné moci byla odeslana

Vage Zadost byla pfijata, jeji zpracovani mizZete sledovat v zaloZce Moje podani.
Zadost si miZete uloZit a vytisknout.

VYTISKNOUT SPRAVA PLNYCH MOCI

Obrézek 65: Odeslani Zadosti o pridani piné moci — odeslani Zadosti k rucnimu zpracovani

¢ Pokusi-li se uzivatel znovu udélit plnou moc zmocnénci, kterého jiz dfive zmocnil, je po stisknuti
tlacitka Dokoncit provedena kontrola a zobrazi dialog Plna moc jiZ existuje s informaci, ze tomuto
zmocnénci jiz uzivatel plnou moc udélil, a s dotazem, zda chce prejit na Upravu jiz dfive existujici pIné
moci. Po stisknuti tlacitka Ano je uZivatel presmérovan na Uvodni stranku procesu Upravy piné moci.

Po stisknuti tlacitka Ne se uZivatel vrati na stranku PIna moc od... a mize zde zménit vstupni Udaje.

Plna moc jiz existuje X

Této osobé jste jiZ plnou moc udélil/a. Cheete prejit na pravu plné

moci?

Obrazek 66: Pridani piné moci — dialog upozornujici, Ze tomuto zmocnénci jiZ byla pina moc udélena

¢ Je-li zmocnitelem pravnicka osoba s vice mzdovymi G&tarnami a v procesu pfidani piné moci vybere
takové svoje variabilni symboly, z nichZ za néktery jiz dfive plnou moc danému zmocnénci udélila, ale
alesponi za jeden z vybranych VS plna moc dosud udélena nebyla, je po kontrole po stisknuti tlacitka
Dokoncit pridani plné moci umoznéno a zobrazi se pouze varovani PInd moc jiz existuje
upozornujici, ze plna moc bude udélena za vSechny zvolené VS. Pro VS, pro které jiz dfive plna moc
existovala, bude zmocnéni aktualizovano dle pravé zadanych Udajd. Po stisknuti tlacitka Ano je proces
pridani plné moci dokoncéen. Po stisknuti tlacitka Ne se uzivatel vrati na stranku Plna moc od... a
mdZe zde zménit vstupni Udaje.

Plna moc jiz existuje x

Této osobé jste jiZ za nékteré z vybranych variabilnich symbold
plnou moc udélil/a. Pokud budete pokratovat, udélite plnou moc za
zbyvajici vybrané variabilni symboly a soucasné upravite rozsah
zmocnéni u jiZ zaevidovanych variabilnich symbol(. Cheete

pokratovat?

Obrdzek 67: Pridani piné moci — dialog upozoriiujici, Ze za nékteré z vybranych VS jiZ byla pind moc udélena
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Uprava plné moci
Prihlaseny uzivatel mlze upravit plnou moc, kterou dfive udélil jinému subjektu, na zaloZce

Zmocnénci u pozadovaného zaznamu zmocnéni rozbali kliknutim na ikonu *  nabidku a z ni vybere
polozku Upravit.

ZMOCNITELE @ ZMOCNENC] @
Pravnické osoby
iIco Nazev Vystupuji jake zaméstnavatel (VS) ®
] | i
| [ ] [ Zobreztt rénies
[ | Zsic
] | i

Obrézek 68: Uprava piné moci — volba Upravit v fadku se zmocnéncem, jehoZ zmocnéni uZivatel chce upravit

¢ Vyjimkou je zmocnéni statutarnich organd - takové zmocnéni vznika automaticky a nelze ho upravit
ani zrusit.

Zobrazi se prlivodce Upravou piné moci, ktery je podobny prlivodci pro pridani nové plné moci,
s nasledujicimi rozdily:

Nejprve se zobrazi stranka Uprava pIné moci / PIna moc od... Nezobrazuje se sekce Za
variabilni symboly, protoZe kaZzdy zaznam (fadek) na zalozce Zmocnénci je prave pro jeden
VS (pro jednu MU) zmocnitele, a tento VS je uveden jiz v prehledu zmocnéncd na zaloZce.

Na této strance je sekce Zmocnénec needitovatelnd, plivodné zadané Udaje o zmocnénci nelze
ménit.

V sekci Rozsah pIné moci se zobrazi prepinac na pozici Udéluji plnou moc ke véem ukontim,
sluzbam a tiskopis@im nebo Udéluji pinou moc k vybranym sluzbam a tiskopistim podle
toho, jaky rozsah pIné moci byl plivodné udélen. Na kazdé z pozic je zobrazen aktudlné udéleny
rozsah plné moci. Pozici pfepinace Ize v rdmci editace pIné moci zménit (ma-li pfihlaseny uzivatel
pravo k udéleni obou typl plné moci).

Je-li prepinac na pozici Udéluji plnou moc ke véem ukontim, sluzbam a tiskopistim, je
zobrazena i sekce Zmocnéni je udéleno na, s prepinacem dobu urcitou / dobu neurcitou a
s daty platnosti od, popf. i do. V rdmci Upravy plné moci Ize zménit platnost pIné moci na dobu
urcitou ¢i neurcitou.

Nelze vSak editovat zacatek platnosti pIné moci. Lze editovat pouze datum konce platnosti piné
moci, pokud je zvolena pozice prepinace na dobu urcitou.
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Uprava plné moci

PIna moc od zaméstnavatele fyzické osobé

Zmocnénec

Iména Pfijmeni Rodné Eislo Datum narozeni

Rozsah plné moci

l- UdéLuji plnou moc ke viem tkondm, sluZbam & tiskopisdm

Udé&Lluji plnou moc kvybranym sluZbam a tiskopisim

stnavatele dle zakona £. 187,/2006 Sh.,

Zich pFedpist, a
zakona €. 58

92 5b.,0 po tni politiku

spravou socialniho zabezpedeni (Praiskou spravou socialnino zabezpedeni, M
zabezpedeni.

yku s okresni

Estskou spravou socialnino zabezpedeni Brno) nebo Ceskou Spravou s tniho

Toto zmocnéni vyslovné zahrmuje @ké podavani a piijimani

ekenjch pisemnosti zasilanych elektronickou formou vEetné tzv. pfedepsanych tiskopisi.

Zmocnéni

i informaci o dofasnych pracovnich neschopnostech zaméstnanct).

Zmocnéni se nevataht

na opravnéni Cinit dkony v ramci piipadného spravnihe £ jinéno fizeni, v jenoZ vysledku je vydavano rozhodnuti.

Zmocnéni je udéleno na

(@) dobu neuritou () dobu uriitou

8

Ustanoveni dalého zéstupce (&)

Sougasné je uvedena fyzickd osoba zmocnéna k zastoupeni subjektd, kreré jejimu zaméstnavateli (zmacniteli) udélily pro styk s okresni spréveu socidinino

zabezpeieni (Prazskou spravou socialniho zabezpeteni, MEstskou spravou socialniho zabezpeteni Brno) nebo Ceskou sprévou socialnine zabezpedeni plnou moc

UKON (i

POKRACOVAT

Obrézek 69: Uprava piné moci — pind moc ke vsem ukondm, sluzbam a tiskopisidm

Je-li prepinac na pozici Udéluji pinou moc k vybranym sluzbam a tiskopis{im, je zobrazen
strom vSech sluzeb a tiskopisti dostupnych pfihlasenému uzivateli, ve kterém je vyznaceno, ke

kterym sluzbam a tiskopisim je aktualné udéleno zmocnéni. Rozsah zmocnéni Ize zménit
zaskrtanim jinych polozek ve stromu.
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Uprava plné moci

PIlna moc od pojisténce fyzické osobé

Zmocnénec
Jména Prijmeni Rodné Eislo Datum narozeni

Rozsah plné modi
UdéLuji plnou moc k vybranym sluzbam a tiskopistm

- D Dalii tiskopisy pro pojisténce

Odhla3ka z dobrovolné Ufasti na dichodovém pojisténi

PfihlaZka k dobrovolné Gfasti na dichodevém pojiténi

Pfinlasks k dobrovolné Ofasti na nemocenském pojisténi zahraniéniho zaméstnance
Fadost o uznani za osobu zdravotnE znevyhodnénou

Zadost o informativni osobni list diichodového pojisténi

Ooodod

Zadost o zas aty/uvolnéni/ipravu starobniho dichodu

A D SlZby ePortalu pro pojisténce

Informace 0 dofasné pracovni neschopnosti

Informace o druhu a vys lacenych davek nemocenského pojisténi

Informace o pojistriych vztazich zaméstnance

Informace o stavu a pribéhu vyfizovani Zadosti o davku nemocenského pojisténi
Informativni diichodova aplikace / Informativni vipotet starobniho dichodu
Mahled na evidenéni listy dichodovéhe pojisténi od roku 2004

Wahled na informativni osobni list dchodového pojiiténi

Potvrzeni o dodasné pracovni neschopnosti

Potvrzeni o druhu 3 yplacenych davek nemocenskeho pojidténi

Prehled dob dichodového pojisténi

Os0oboooogod

Zadost o informativni osobni list dichodovéno pojiténi

UKOMET POKRACOVAT

Obrazek 70: Uprava piné moci — plnd moc k vybranym sluzbam a tiskopisim

e Je-li zmocnitelem zaméstnavatel a zmocnéncem fyzicka osoba, zobrazuje se i sekce
Ustanoveni dalsSiho zastupce, ve které Ize zaskrtnutim ¢i odSkrtnutim pole povolit i zakazat
zfetézeni zmocnéni na dalsi osobu.

Tlacitkem Ukonéit m{ze uzivatel prerusit proces Upravy plné moci a vratit se zpét do Spravy plnych
moci, na zalozku Zmocnénci.

Po provedeni poZadovanych Uprav v rozsahu plné moci prejde uZivatel stisknutim tlacitka Pokra€ovat
na dalsi stranku prlivodce Uprava plné moci / Rekapitulace a potvrzeni. Stranka ma stejny vzhled
jako v prlivodci pro pridani pIiné moci.

UZivatel ma k dispozici tlaCitka Ukoncit, Zpét a Dokoncit. Tlacitko Ukondit slouzi k preruseni
procesu Upravy plné moci a pfesmérovava uZivatele do Spravy plnych moci na zalozku Zmocnénci.
Tlacitko Zpét umoznuje navrat na predchozi stranku PIna moc od..., kde je mozné editovat rozsah
pIné moci. Tlacitko Dokoncit slouzi k odeslani Zadosti o Gpravu plné moci.

Uzivatelska prirucka ePortalu €SSz Strana 54 (celkem 97)



(M7l ePortal

Cssz online sluzby

¢ Pokud uZivatel v rémci editace plné moci neproved| na strance PIna moc od... Zadnou zménu,
zobrazi se mu po stisknuti tlacitka Dokoncit dialog Ukonceni s upozornénim, Ze neproved| Zadnou
Upravu. Pokud uZivatel stiskne tlacitko Ano v dialogu, je presmérovan zpét do Spravy plnych moci,
na zalozku Zmocnénci. Pokud stiskne tlacitko Ne, je presmérovan zpét na stranku PIna moc od...,
kde mdZe provést poZzadovanou Upravu plné moci.

Ukonceni b

Meprovedl/a jste Zadnou Upravu plné maodci.
Opravdu cheete operaci ukondit?

= -

Obrézek 71: Uprava piné moci — dialog upozorriujici, Ze nebyla provedena Z3dnd Uprava

Po odeslani zadosti se zobrazi stranka Zadost o Gpravu plné moci byla odeslana s informaci o
vysledku odeslani zadosti. Je-li Zadost Uspésné zpracovana, je prislusnd zména plné moci pfimo

zanesena do sistému.

Zadost o upravu plné moci byla odeslana

VaSe #3dost byla GspEiné zpracovana a plnd moc byla zanesena do systému.

Zadost si miZete uloZit a vytisknout.

VYTISKNOUT SPRAVA PLNTCH MOCT

Obrédzek 72: Odeslani Zadosti o upravu piné moci — automatické zpracovani Zadosti

¢ Je-li zmocnéncem fyzickd osoba, je ji po editaci piné moci odeslan notifikaéni e-mail Uprava piné
mocina vsechny evidované e-mailové adresy.

Pokud se zadost nepodafi automaticky zpracovat, je zadost odeslana do spisové sluzby k ru¢nimu
zpracovani.

V kazdém pripadé jsou po Uspésném odeslani zadosti dostupna tlacitka Vytisknout a Sprava plnych
moci. Tladitko Vytisknout slouzi k vygenerovani PDF souboru s prehledem informaci ze zadosti o
pridani pIné moci. Vygenerovany PDF soubor je stejny, jako po podani Zadosti o vytvoreni nové piné
moci. Tlacitko Sprava plnych moci slouzi k prechodu uZivatele na Uvodni stranku Spravy plnych
moci.

Zruseni plné moci
Udélenou plnou moc mdZe zrusit prihlaseny uzivatel ve Spravé plnych moci ze zalozky Zmocnénci.

U zdznamu poZadovaného zmocnéni rozbali kontextovou nabidku kliknutim na ikonu Py pravé Casti
fadku a z nabidky vybere polozku Zrusit. :

Zobrazit nahled

Upravit
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Zobrazi se dialog Zruseni pIlné moci pro potvrzeni poZzadavku na zruseni udélené plné moci.

Zruseni plné moci X

Opravdu si pfejete zrusit plnou moc?

Obrazek 73: Zruseni piné moci — potvrzovaci dialog

Po odmitnuti tlacitkem Ne zlstava uzivatel dal na zaloZce Zmocnénci. Po potvrzeni tlaCitkem Ano je
plnd moc v systému odebrana a zdznam daného zmocnénce se prestane zobrazovat na zalozce
Zmocnénci ve Spravé plnych moci. UZivatel zlistava na zaloZzce Zmocnénci.

¢ Je-li zmocnéncem fyzicka osoba, je ji po odebrani piné moci odeslan notifikani e-mail Zruseni piné
moci na vSechny evidované e-mailové adresy.

3.2.1.1 Tiskopis Oznameni o zmocnéni ke sluzbam a tiskopistim €SSz
(pro zmocnénou osobu)

Tiskopisem Ozndmeni o zmocnéni ke sluzbdm a tiskopiséim CSSZ (pro zmocn&nou osobu) zmocnénéa
FO nebo PO sdluje, Ze byla jinym subjektem zmocnéna ke vsem dkondim, sluzbam a tiskopistim, nebo
jen k vybranym sluzbam a tiskopisim CSSZ. Zarovefl je mozné tiskopisem urCit zaméstnance, ktefi
budou za zmocnitele v rdmci zmocnéni vyuZivat vybrané sluzby a tiskopisy CSSZ urCené pro
zaméstnavatele. Soucasné ale budou tito uréeni zaméstnanci moci Cinit Ukony i za svého
zaméstnavatele, ktery timto tiskopisem oznamuje jejich zmocnéni. Upozoriiujeme, Ze pokud byla
zmocnitelem OSVC, budou za ni uréeni zaméstnanci moci Cinit veSkeré elektronické ukony.
K tiskopisu je moZné pfipojit pfilohou kopii piné moci, pokud jiz nebyla pfedana OSSZ dfive, nebo
pokud nebyla zmocnitelem zaevidovana pres Spravu plnych moci na ePortalu CSSZ dostupnou po jeho
prihlaseni.
¢ Zmocnéné pravnické osobé neni umoznéno vyuzivat sluzeb ePortalu za jiny subjekt, umoznéno je
jen zasilani formulafd e-Podani a ostatnich tiskopisd. Pro vyuZivani online sluzeb ePortalu CSSZ za
zmocnitele (napf. Pfehled docCasné pracovni neschopnosti zaméstnanctl) je tak nutné urcit fyzickou
osobu (zaméstnance), ktera pak bude vyuZivat sluzby dle stanoveného rozsahu opravnéni, a to za
pomoci vlastnich pfihlasovacich prostredkd. 5
Zmocnéna PO nebo FO (zaméstnavatel) prihlasena k ePortalu CSSZ mize v Casti Sprava plnych moci
spravovat zmocnéni vystavené svym zaméstnancdm.
V tiskopisu Ize prifadit certifikat zmocnéné osoby (zaméstnanci) certifikat bud’ nactenim ze souboru
nebo manualné vyplnénim poli Vystavitel certifikatu a Sériové cislo certifikatu (musi byt zadano
v hexadecimalnim tvaru). Format zadaného sériového cisla musi splfiovat nasledujici podminky:

e v hexadecimalnim tvaru je mozné zadavat Cislice a pismena A-F,

o tetézec mlze mit délku maximalné 50 znakl v hexadecimalnim tvaru

e jednotlivi vydavatelé certifikatl mohou mit omezenou minimalni a maximalni délku sériového
Cisla v hexadecimalnim tvaru. Pokud je délka zadaného sériového Cisla mensi, neZ stanovena minimalni
délka, bude hexadecimalni tvar sériového Cisla dopInén levostrannymi nulami na poZzadovanou délku.
Pokud je délka sériového Cisla vétsi, nez maximalni stanovena délka, pak takové sériové Cislo neni
mozné uloZit.
Certifikat od zahrani¢niho vydavatele Ize pFifadit pouze nactenim ze souboru.
VyplInény tiskopis bude po odeslani zaevidovan ve spisové sluzbé a pfislusna OSSZ nasledné vytvori
zmocnéni v systému CSSZ.
Ma-li zmocnéna FO zadany certifikat jiz pfifazen, nenastane po zadani a odeslani téchto Udajd
do formulare zadna zména a certifikat zlistane pfifazen i nadale.
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Ma-li vSak zadany certifikat pfifazeny jina osoba, nez aktualné povérovana, neprojde Zadost kontrolami
spravnosti zadanych tdaju.

Ciselnik PSSZ Zavfit formulaF
Oznameni o zmocnéni ke sluzbam a tiskopisiim €557 &g
{pro zmocnénou osobu) |Es5zZ |
e Mizind piigund OESIPEST/MESZ Brr |
A, Zakladni identifikace zmocnénce [FO)
Wt ko Dﬂ"ﬂdz' cgoba (PO) dc:' oot (FO)
Py i Roaird: Sglio Dt Farooeni
[ Il | | |
IgarEfkadnl Sgio e, ey 160wl Wariabilni symibol
| |1 -] |
me'tpms.a:u e-Pocini (55T weani wiR I:Izzrnrl&u'mme'tpm:.au e-Pocini f557
W e Sriod Soo carmnidn E-maiizd acras
-1 | |
B. Zakladni identifikace zmocnitele (zaméstnavatele nebo 0SVC) ] x ]
Tenocriied e r\&h’ewlﬂ ([P0 ke B0 D\dde osone (05w
Mzes (U FO fmdn 2 piijmeni] |
Toarmkadnd Ssio Saie. ke 150 woa ariaplini symibol
-] | ©
Za zmocnénou osobu (zaméstnavatele) budou dkony Sinit jeho zaméstnanci D‘!e
Zaméstnanec )
Py Do R Sgio Dt Farooani
[ Il | | |
[herwmsitoro suston e-pocini 52z wezni v i [ Jervanited covenit prn sy e-Fociel f552
E' Rﬁ:" Udiluji plnou moc [ = des oot suidm e sscostn 552 [Wonsanim sutin 2 ssoosis S5z
I:‘ Tiskoolsyshufoy a-Pocind pro zamdstrauenmie 2 ooy nestpmd (ke s B sourdsagicl
D Tiskoplsy olcroowing pofielnd
I:‘ TisRoolsy mamoonraking pofifeln
I:‘ Shfoy aloetiiy pro semAsTavase
B. Zakladni identifikace zmocnitele (zaméstnavatele nebo OSVE) [+ ]x]
Il e [FRemtmrmae ronmerny [ Jrees osne oo
Mdzaw (0 FO i & pifijmeni]) |
Iceriiednd Ssio St ke 160 ezl eriziiini Fymibol
| -] | ©
Za zmocnénou osobu (zaméstnavatele) budou dkony Einit jeho zaméstnanci Dno e
C. Rﬂ:ﬁua!' Udéluji plnou moc \dﬂ'nClnnCrn,!Lﬁ:érnz Esrpisim (552 D:vmrﬁmmﬂ:\émz Esipisim (55T
zmocnéni 1R
D. Datum vyplnéni
v Dre
[ [
E. Elektronické prilohy
e amilinge i zaron soumoed e i maamAing 4 MB. Pousians memty pifiony: DOC, RTF, XLS, PDF, 1PG, DOCX, XLSX 3 TXT
Podes pfiloSanich pirgch mod
|'.:" diodara piflce | Wlrak - 0
[ UloZit rozpracovana data l ’ Tisk l [ Prejit k elektronickému odesilani l

P_OTNAM_Z0ZZ w105

Obrazek 74 Formuldr Oznameni o zmocnéni ke sluzbam a tiskopisim CSSZ (pro zmocnénou osobu)- pole pro
prirazeni certifikdtu a tlacitka pro pfidani dalsich zmocniteld (pridan 1)
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V ramci jednoho formulare je mozné oznamit zmocnéni (s rliznym rozsahem) od vice zmocnitelC.

Pomoci ikonky © se zobrazi daléi sekce B a C Zakladni identifikace zmocnitele a Rozsah

zmocnéni. Pokud uZivatel udéla chybu, je mozné ikonkou X odstranit zadané zmocnéni od
zmochnitele.

3.2.2 Zastupovani - postup prehlaseni prihlaseného 2zmocnénce
za zmochitele

Prehlaseni zmocnénce za zmocnitele je nezbytné pro spusténi sluzeb za zmocnitele.
Prehlaseni je mozné 2 zplsoby:

1. pfimo zrozbalovaci nabidky pod identifikacnimi adaji prihlaSeného uzivatele po
kliknuti na polozku Prehlasit se,
Po vybéru polozky Prehlasit se v rozbalovaci nabidce pod identifikacnimi Udaji uZivatele se
zobrazi dialog Zmocnitelé s abecedné usporadanym seznamem vsech zmocniteld (spolecné
fyzickych osob i zaméstnavateld). V dialogu Ize fulltextové vyhledavat dle libovolného z Udajl
zmocnitele. Pro kazdého zmocnitele je v dialogu dostupné tlacitko PFehlasit se. Po kliknuti
na tlacitko je pfihlaseny uZivatel prehlasen za daného zmocnitele.

‘gg’ ePortal TISKOPISY ~ ONLINE SLUZBY  DALSTINFORMACE ~ WEB CS5Z (2 Q

online slukby

Aktualné resite

Sprava plnych moc

Zmocnitelé X

Zadejte hledany vyraz (i viceslovny)

PREHLASIT SE

PREHLASIT SE

: |
.
Obrazek 75:Zahlavi ePortalu - po_/o}ka'Pr"eh/ésit se v rozbalovaci nabidce a poté zobrazeny dialog pro vyhledani

a vybér zmocnitele k prehlaseni

2. ze Spravy plnych moci na zalozce Zmocnitelé po kliknuti na tlacitko Prehlasit se u
pozadovaného zmocnitele na pfislusSném radku
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Obrazek 76: Sprava pinych moci — zaloZka Zmocnitelé — tacitko Prehlasit se na radku u kaZzdého zmocnitele

V identifikaCnich udajich pfihlaseného uzivatele v zahlavi ePortalu je pak uvedeno i jméno a pfijmeni
zastupované osoby nebo ICO zastupované organizace.

I -

jeo

"
gﬁg CUGIEEIN  Tiskopisy  ONLINESLUZBY  DALSTINFORMACE  WEB (557 [

online sluby

Obrdzek 77:Zahlavi ePortalu — prehldseny uzivatel za zmocnitele

¢ Pii piihlageni datovou schrankou je zastupovani umoznéno jen opravnéné osobé datové schranky.

¢ Dojde-li k situaci, e zaméstnavatel (jeho mzdové G&adrna) zmocni jinou pravnickou osobu
k zastupovani, musi tento zmocnénec - zaméstnavatel zmocnit konkrétni fyzickou osobu (nebo
organizaci bez VS), ktera midze po pfihlaseni do ePortdlu zastupovani vykonavat, je-li ustanoveni
dalSiho zastupce v plné moci mezi obéma organizacemi povoleno. V tom pfipadé vznika tzv.
JZretézené" zmocnéni. Zmocnénec vidi mezi zmocniteli jak mzdové GcCtarny zaméstnavatele
zastupovaného v prvni Urovni, tak také mzdové Gctarny zaméstnavatele zastupovaného v druhé
Urovni, pficemZ rozsah zmocnéni je dan prlinikem zmocnéni udéleného mzdovou Gctérnou v prvni
Urovni @ zmocnéni udéleného mzdovou Uctarnou ve druhé Urovni.

Obdobné dochazi k zobrazeni zmocnitel& ze 2 Grovni v situaci, kdy fyzicka osoba (pojisténec nebo
0OSVC) zmocni k zastupovani pravnickou osobu. Tato pravnickd osoba musi opét dat plnou moc jiné
konkrétni fyzické osobé (nebo organizaci bez VS), kterd mize po pfihlaseni na ePortal zastupovani
vykonavat. Také v tomto pfipadé, je-li povoleno ustanoveni dalsiho zastupce, vidi zmocnénec mezi
zmocniteli jak MU zaméstnavatele zastupovanou v prvni Urovni, tak i fyzickou osobu zastupovanou
ve druhé Urovni pficemZ rozsah zmocnéni od fyzické osoby odpovida rozsahu, v jakém je fyzicka osoba
(OSVC nebo pojisténec) udélila pravnické osobé.

d v pripadé pIné moci od zaméstnavatele se uZivatel prehlasuje za celou organizaci a rozsah zmocnéni
od jednotlivych Gcétaren se vyhodnocuje na uUrovni pristupu k jednotlivym sluzbam a tiskopisdim
ePortalu.

Zruseni prehlaseni
Zrusit prehlaseni Ize opét 2 zplsoby:
1. v dialogu Zmocnitelé, zobrazeného po kliknuti na polozku Prehlasit se z rozbalovaci
nabidky pod identifikacnimi Gdaji prihlaseného uzivatele, v hornim fadku u informace o
souCasném prehlaseni je tlacitko Zrusit prehlaseni pro navrat k prihlaseni za sebe sama.

cz
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Zmocnitele X
Iste prehlasen/a za BN - - .-
) ZRUSIT PREHLASEN]
e oI
Zadejte hledany vyraz (i viceslovny)
£
=«
L (e g

Obrazek 78: Dialog Zmocnitelé — prehldseny uzivatel — tlacitko Zrusit prehldseni

2. stejné tak i ve Spravé plnych moci na zalozce Zmocnitelé je v horni ¢asti informace o
soucasném prehlaseni a tlacitko Zrusit prehlaseni.

T WO gEIN  Tiskopisy  ONLINESLUZBY  DALSTINFORMACE  WEB CS5Z (2 o -
CSS5Z online sluzby

ePortal - Sprava plnych moci

Sprava pIlnych moci

ZMOCNITELE @

sste prentaserva - - D |

Deirmicrk A acnhar F1  0ZNAMENT 0 ZMOCNENT
Obrézek 79: Sprava plnych moci - prehldseny uZivatel (jen ZaloZzka Zmocnitelé) — tlacitko Zrusit
prehlaseni

Prihlaseni povérené osoby datové schranky

Po prihlaseni je identita povérené osoby DS rovnou ,prehlasena® za identitu opravnéné osoby DS
a v zahlavi stranky ePortalu se zobrazi informace o zastupovani (za jménem pfihlasené osoby je
uvedeno jméno a prijmeni zastupované osoby nebo ICO zastupované organizace). Nelze zrusit
prehlaseni ani se prehlasit za jiny subjekt.

Zastupovani statutarnim organem

V okamziku prihlaseni fyzické osoby k ePortalu (vlastnim pfihlasovacim prostfedkem) systém
vyhodnoti, zda je osoba statutarnim organem nebo zastupcem statutara PO. Pokud ano, nabidne
seznam organizaci, kde je vedena jako statutarni organ, resp. kde je PO, kterou zastupuje, vedena
jako statutarni organ, a to ve formé seznamu zmocniteld, za které se mlze osoba prehlasit.

Osoba po prehlaseni za takovou organizaci mdze spoustét vSechny sluzby pro zaméstnavatele a
odesilat vSechny tiskopisy za zaméstnavatele, a to za libovolny VS této organizace.

Chovani tedy odpovida situaci, kdy je fyzické osobé udélena od zaméstnavatele plnd moc ke véem
Ukon@m, sluzbam a tiskopistim.
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Vyhodnoceni zmocnéni v zastupovani
Zmocnénec miZe pfi zastupovani vyuZivat ePortdl stejné, jako by byl pfihlasen sam zmocnitel.
Dostupnost sluzeb a predvyplnéni tiskopisti jsou ale omezeny rozsahem daného zmocnéni.
Zastupujici subjekt ma dostupné ty sluzby ePortalu, které splfiuji soucasné nasledujici podminky:
1. tyto sluzby jsou povoleny pro roli daného zmocnitele (role pojisténec, OSVC a/nebo FO
zaméstnavatel v pfipadé zmochujici fyzicke osoby; role zaméstnavatel v pfipadé zmocnéni od
MU),
2. tyto sluzby jsou povoleny rozsahem daného zmocnéni.

Dostupnost sluzeb pfi zastupovani, v zavislosti na typu zastupovaného subjektu (dle bodu 1. vyse), a
za predpokladu udéleného zmocnéni (dle bodu 2. vySe), zobrazuje nasleduijici tabulka.

Zastupovany Zastupujici Sluzby pro | Sluzby pro | SluZby pro | Sluzby pro | SluZby pro
subjekt subjekt* FO FO zam. OoSVvC FO zam. i PO
prehlasen za 0osvC

FO pojisténec | RC zastupovaného ANO NE NE NE NE

FO 0svC RC zastupovaného ANO NE ANO ANO NE

FO

zaméstnavatel | RC zastupovaného ANO NE NE NE NE

FO ICO

Zaméstnavatel zastupovaného NE ANO NE ANO NE

FO zam.+0SVC | RC zastupovaného ANO NE ANO ANO NE
ICO

FO zam.+0SVC zastupgvaného NE ANO NE ANO NE
ICO

PO zastupovaného NE NE NE NE ANO

* zastupujici osoba midZe byt PO bez VS, FO ztotoZnénd nebo neztotoZnéna (pojisténec, FO zaméstnavatel i OSVC) - neméa
viiv na pristup ke sluzbam

Tabulka 4: Dostupnost sluZeb ePortalu pri zastupovani
Tiskopisy jsou pti zastupovani predvyplnéné Udaji zmocnitele, pokud jsou povoleny rozsahem daného
zmocnéni; jinak jsou tiskopisy prazdné (vzdy jsou dostupné).

Na strance Moje podani uvidi zastupujici osoba jen ty Zzadosti, které za dany zastupovany subjekt
odeslala.

3.3 Historie prihlaseni

Stranka Historie prihlaseni obsahuje prehled predchozich prihlaseni klienta do ePortélu, IP adresu
a prohlizec, ze kterych se prihlasil, a Casové Udaje o téchto prihlasenich.
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ePortal - Historie pfihlaSeni

Historie prihlaseni

Datum IP adresa Prohlizeé

04.07.2022 15:10:47 91.195.106.33 Firefox 78 na systému Windows 10
29.06.2022 16:29:49 01.195.106.33 Firefox 78 na systému Windows 10
24.06.2022 10:44:26 91.195.107.33 Firefox 78 na systému Windows 10
24.06.2022 07:55:58 91.195.107.33 Firefox 78 na systému Windows 10
23.06.2022 11:26:53 91.195.106.33 Firefox 78 na systému Windows 10
17.06.2022 11:13:38 91.195.106.33 Firefox 78 na systému Windows 10
13.06.2022 12:29:41 91.195.107.33 Firefox 78 na systému Windows 10
09.06.2022 07:17:08 91.195.106.33 Edge 100 na systému Windows 10
08.06.2022 17:09:12 195.47.40.149 Chrome 102 na systému Windows 10

Obrazek 80: Strdnka Historie prihldseni

¢ V prehledu jsou informace vztahujici se k identité, nikoliv k pouzitému pfihlaSovacimu prosttedku,
takze pokud se jednou datovou schrankou pfihlasuje opravnéna i povérend osoba, pak kazda z nich
uvidi v prehledu jen svoje ptihlaseni.

3.4 Moje podani

Stranka Moje podani vybrana z rozbalovaciho menu u jména a ptijmeni/ ICO prihlageného uzivatele
je dostupna vsem klientdm pfihlasenym do ePortalu bez ohledu na zplsob autentizace.

Na strance Moje podani je dostupny seznam podani odeslanych pfimym kanalem a prostfednictvim
sluzeb ePortalu typu zadost.

V pfipadé prihlaseni prostfednictvim datové schranky se musi jednat o opravnénou osobu k DS,
pripadné likvidatora, jinak se zobrazi pouze informace, ze jinému nez opravnénému uzivateli nemohou
byt Udaje poskytnuty. Vyjimkou jsou povéfené osoby datovych schranek (v pfislusném rozsahu
opravnéni v nastaveni datovych schranek), které vidi na strance Moje podani ta podani, které ucinily
za opravnénou osobu DS v ramci udéleného zmocnéni.

ePortil - Moje podani

Moje podani

PoZadované (daje Vam nemohou byt poskytnurty, jelikoZ nejste pfinla3en/a jako opravnéna osoba, pro niZ byla datova schranka zfizena. Evidence tiskopis( odeslanych
pfes datovou schranku je dostupnd v ISDS.

PET

Obrazek 81: Stranka Moje podani — hidska v pripade prihlaseného administratora DS
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Je-li uzivatel prihlasen do ePortalu vlastni identitou, pak stranka Moje podani obsahuje dvé zalozky,
do nichZ jsou podané Zadosti rozdéleny podle toho, zda byly podany pfimo pfihlasenym uZivatelem
za sebe (zdlozka Podana prFimo), nebo za prihlaseného uzivatele jinym subjektem v ramci
zastupovani (zalozka Podana v zastoupeni).

ePortsl - Maje podani

Moje podani

PODANA PRIMO PODANA V ZASTOUPENT

Datum a fas piijet lednotné evidentni Eislo Stav zpracovani

Z4dost o zaslénf informativniho osobniho listu dichodového pojisténi

12.04.2022 10:02:03 FEDE2657-5759-4104-8A34-61EEDCBFECLE Mowé podini Vice
Z4dost o zaslani informativniho osobniho listu dichodového pojisténi

12.04.2022 09:58:23 DEBE7426-6671-4ADE-31E2-31E41B1A4605 Mové podani Vice
Oznémeni o nistupu do zaméstnani

05.04.2027 133344 12A16FC0-69D8-4E38-A4BA-366FASEBDCEET Podani pfijato Vice
Z4dest o informativni escbni list dichodevého pojisténi

05.04.2022 12:27:45 EDESC412-ATFES-4T48-BC56-6218D1EDE0S4 VyTizeno Vice

Z4dost o informativni osobni list diichodového pojistani

24.03.2022 16:01:31 BADALAB1-BADE-447A-0835-FFD743E0DESL Vyfizeno vice
K< 2 4 5 6 7 > 5 v
ZPET

Vysvétiivky

Jednotné evidentni fislo

Jednotné evidentni Cislo pridéleng ePortalam.

Stav zpracovani
*  Nové podani - Vaie podani bylo ePortilem €552 pijato, bylo mu pFidéleno jednotné evidenZni &slo.

jednotrym evidenénim Eislem.

Vyfizeno - WaZe podani bylo zpracovdno. Podrobnosti nalsznete pod odkazem Mice™

Podani zamitnuto - Vaie pedani byle zamitnuta, popis chyby naleznete pod odkazem Mice®

Podani pfijato - Vage podani bylo pfijato ke zpracovani.

*  Podani Z3steiné pfijato - Vae podéni bylo jen £astefnd pfijato ke zpracovani, popis chyby naleznate pod odkazem Vice®

Zplisob dorueni

PoZfadovany zpisob dorufeni, kterf byl zvolen pfi podani Fdosti.

Obrdzek 82: Strdnka Moje podani
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V prehledu podanych Zadosti (v obou zalozkach), je uvedeno datum a cCas prijeti podani, jednotné
evidencni Cislo Zadosti pfidélené ePortalem a stav zpracovani zadosti. Stisknutim odkazu Vice, ktery
se zobrazuje u kazdého zaznamu, je mozné zobrazit dialog s dalSimi podrobnostmi o pribéhu
zpracovani Zadosti. Bylo-li podani zamitnuto na zakladé logickych kontrol (pred vlastnim zpracovanim
podani), zobrazi se v tomto dialogu v poli Poznamka pfipadny protokol se zjisténymi chybami.

Detail podani

Priloha k Zadosti o davlk kého pojisténi

Datumn a &as piijeti: 31.03.2020 13:14:58

lednotné evidencni Eislo: 3AD22526-AF7B-4CB1-98CD-862F3ED1D194

Zpisob dorugeni:

Stav zpracovani: Vyfizeno - zamitnuto

Poznamka: Podani bylo zamitnuto
Cislo chyby: 103
Detail chyby: Povéreni k dané e-sluZbé
('CSSZ_NEM_PRI') neni zaznamenano v registru
podévajicich na 0SSZ nebo certifikat, kterym je
e-podani podepsano, neni zaznamenan v registru
podévajicich na 0S5Z. Kontaktujte pracovnika OSSZ.

Obrédzek 83: Okno s detailem podani, které se zobrazi po stisku tlacitka Vice

Tlacitko Zpét slouzi pro navrat na predchozi stranku.

¢ Je-li prihlaSeny klient prehlaSen za zmocnitele, pak vidi na strance Moje podani pouze jedinou
zalozku a na ni jen Zadosti, které podal za zmocnitele.
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NESLUZBY  DALSI INFORMACE  WEB C55Z [4 o - -

Moje podani

Datum a €as prijeti

Jednotné evidenéni Cislo Stav zpracovani

Potvrzeni o druhu a vyEi vyplacenych davek nemocenského pojisténi

21.07.2022 11:3351

35FB396A-FCF4-42AE-A32B-6734064C0SDE Vyfizeno

Zadost o informativni osobni list diichodového pojisténi

21.07.2022 11:3312

5SCB520A7-AEDS-4F36-B729-02AB67C3E269 Nové podani

Potvrzeni o do€asné pracovni neschopnosti

21.07.2022 11:32:44
Z4dost o slevu na jizdném pro poZivatele

21.07.2022 10:15:22

4453C624-EE64-4010-840C-0C67 3EB57649 Vyfizeno
invalidniho dichodu tfetiho stupné

B7836301-FBE4-4B57-9F38-1CDD1BFFEFDS Vyfizeno

=
]

5

=
]

Vysvétlivky

Jednotné evidenéni gislo
Jednotné evidenéni gislo pfidéleng ePortalem.

Stav zpracovani

*  Mové podani - Vae podani bylo ePortalem _ﬁSSZ_ pfijato, bylo mu pfidéleno jednotné evidenéni &islo.

®  Zpracovava se - VaSe podani zpracovava pfislusny dtvar __C'_§S§ , pisludna 055Z nebo systém _§S§§ pod uvedenym

jednotnym evidenénim Eislem.

" Vyfizeno - VaSe podani bylo zpracovano. Podrobnosti naleznete pod odkazem Vice”

*  Podani zamitnuto - VaSe podani bylo zamitnute, popis chyby naleznete pod odkazem Vice”

*  Podani pfijato - Va3e podani bylo pfijato ke zpracovani.

*  Podani £astelné pfijato - Vase podani bylo jen castelné pfijato ke zpracovani, popis chyby naleznete pod odkazem Vice".

Zplsob dorudeni
PoZadovany zplsob doruteni, ktery byl zvolen pfi podanf Zadosti

Obrédzek 84: Strénka Moje podani' v zastupovani

Po zobrazeni detailu podani prostrednictvim odkazu Vice se navic zobrazuji informace o osobé, ktera

podani v zastoupeni ucinila.
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Detail podani

Potvrzeni o druhu a vy3i vyplacenych davek nemocenského pojisténi

Datum a £as prijeti: 21.07.2022 11:33:51

Jednotné evidencni Cislo: 35FB396A-FCF4-42AE-A32B-6734064C09DE
Zpisob dorugeni: Odbér na 0552

Stav zpracovani: Vyfizeno

Zpracovava: 055Z Kladno

Cislo jednaci: CJ 00015/2022//ADM

Poznamka:

Podavajici zmocnénec
RE/ECP:
Iméno:

Prijmeni:

Detail podani

Z&dost o informativni osobni list dfichodového pojisténi

Datum a £as pfijeti: 21.07.2022 11:33:12
Jednotné evidenéni Eislo: SCB520A7-AE09-4F36-B729-02ZAB67C3E269
Zplsob doruteni: Do datové schranky
Stav zpracovani: Nové podani
Podavajici zmocnénec

RE/ECP: I
Iméno: [ ]
Prijmeni: [ ]

Obrazek 85: Okno s detailem podani ucinéného v zastoupeni, které se zobrazi po stisku tlacitka Vice
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3.5 Moje dokumenty

Stranka Moje dokumenty vybrana z rozbalovaciho menu u jména a pfijmeni/ ICO prihla$eného
uZivatele obsahuje dokumenty vytvorené jako vystupy online sluzeb ke staZeni a je dostupna vsem
klientdm prihlasenym do ePortalu bez ohledu na zplsob autentizace.
Zatim jsou na strance dostupné prihlasenému uzivateli nasleduijici vystupu z online sluzeb:

e PDF vystup vygenerovany v ramci sluzby Potvrzeni pro slevu na jizdném pro poZivatele

invalidniho ddchodu tretiho stupné,

e CSV vystup vygenerovany ze sluzby Seznam zaméstnanciy ucastnych pojistén.
Tato stranka se bude dale rozvijet i s dalSimi online sluzbami, které budou umoziovat uloZeni vystupu
na strance Moje dokumenty.
Na kazdém radku k danému dokumentu je uveden datum a cas jeho vytvoreni, kategorie (tj. sluzba,
kterou byl vytvoren), link na stazeni tohoto souboru a v poslednim sloupci se uvadi, kdo jiny nez
prihlaSeny uzivatel vystup vytvoril.

¢ Soubor ulozeny na strance Moje dokumenty je umoznéno stahnout pouze tomu pfihlasenému
klientovi, ktery soubor vygeneroval: napf. pokud soubor vygenerovala konkrétni zmocnéna osoba A,
nemdZe soubor stahnout zmocnitel ¢i jind zmocnéna osoba B a naopak.

Dale pokud je zmocnénec zmocnén od vice zmocnitell, pak je nutné se prehlasit za pfislusného
zmocnitele, pro ktery vystup vygeneroval.

10 - . .
e er‘tél TISKOPISY  ONLINESLUZEY  DALST INFORMACE  wEB {SsZ 2 o I - -
L5582 anline sluZby

ePortil - Moje dokumenty

Moje dokumenty
Datum a £as vytvoieni ¥ Kategorie Dokument Vytwofil
20. &. 2022 85723 Prilkaz pro slevu na jizdném PrukazNaSlevu_ [N 202 g5z
2-06-20_08-57-23 pdf (PDF, 77 kB)
16. 6. 2022 93321 Prukaz pro slevu na jizdném PrukazNaSl&vu__ﬂ Zmocnéna oscba
2-D6-16 09-33-10.pdf (PDF, 77 kE)
3. 6.2022 83249 Seznam zaméstnancd (Eastnych Zamestnanci_[JNZ2022-06-0
pojistEni 3_08-32-48 csv (CSV, 4326 kE)
31.5.2022 150819 Seznam zaméstnancl (fastnych Zamestnanci [N 2022-05-3
pojisténi 1_15-08-18.csv (CSV, 4326 kE)

Obrédzek 86: Stranka Moje dokumenty
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e

ePortal

online sluzby

Sluzby ePortalu jsou dostupné jen p¥ihlasenym klientiim.

il ePortal TISKOPISY | ONLINE SLUZBY  |DALST INFORMACE ~ WEB (552 (4
[SX78|  ontine slusby

Online sluzby

Pro
zaméstnavatele

Pro pojisténce

Tiskopisy pro
osvE

pojisténce

Iékafe

Prehled vSech sluzeb pro pfislusny typ klienta Ize zobrazit z Gvodni stranky ePortalu stisknutim tlacitka
VSechny sluZby v sekci Sluzby pro pojisténce, v sekci Sluzby pro zaméstnavatele Ci v sekci
Sluzby pro OSVC, nebo z horni listy rozbalenim menu Online sluzby a vybérem z menu Pro
zaméstnavatele, pro OSVC nebo Pro pojisténce. Pfipadné Ize stejné odkazy nalézt na dolni listé

PRO ZAMESTNAVATELE

Pfehled zpracovanych podani
o dofasné pracovni
neschopnosti zaméstnancd

Zjistit vice

H sPusTIT

PRO 0SVE

Pfehled o vyEi pojistného od
bfezna 2021

Ziistit vice

H vyPLnT

PRO POJISTENCE

EvidenZni list dichodového
pojisténi od roku 2012

Zjistit vice

| > IRYET

Informace o zaplacenych
zalohdch na diichodové
pojisténi 0sVE

Zjistit vice

B spusTiT

Pfehled o pfijmech
a vyjdajich OSVC za rok 2021

Ziistit vice

B vyrLuim

Informace o zaplaceném
pojistném na nemocenské
pojisténi 0svC

Zjistit vice

B srusTim

Informativni dichodova
aplikace

Zjistit vice

B spusTiT

Zadost o informativni osobni
list diichodového pojisténi

Ziistit vice

B seusTiT

Informace o stavu a prib&hu
vyfizovani Zadosti o davku
nemocenskéno pojisténi

Zjistit vice

B spustir

VSECHNY SLUZBY

zaméstnavatele

Sluzby pro

pozivatele diichodu

zarizen

® Cesks spréva socidlniho zabezpeteni

i socidlnich slufeb

zaméstnavatele
osve

pojisténce

Prohia3eni o pfistupnosti

Casto kladené dotazy
Jak se prihlasit
Legislativa

Technicka pomoc

£ il

Mapa strének
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Obrazek 87: Odkazy na zobrazeni prehledu sluZeb z uvodni stranky ePortalu

Uzivatel mlZe vyhledat pozadovanou sluzbu i v sekci Aktuginé resite. V této sekci jsou vsak sluzby
dohromady s tiskopisy a zobrazuji se jen ty nejcastéji volané sluzby v daném obdobi.

Nebo Ize pozadovanou sluzbu vyhledat pomoci ikonky hledani <.

2
gl ePortal TISKOPISY ~ ONLINE SLUZBY  DALSI INFORMACE ~ WEB (557 [2 Q z v
[#374| online stuzby

piehled neschopnosti X
Pfehled zpracovanych podani o do€asné pracovni neschopnosti zaméstnanci

Pfehled docasné pracovni neschopnosti zaméstnanci

Obrdzek 88: Vyhledani poZadované sluzby pres ikonku hledani

Stranky Sluzby pro pojisténce, Sluzby pro 0SVC a Sluzby pro zaméstnavatele, tj. seznamy véech sluzeb
pro pojisténce, pro OSVC nebo pro zaméstnavatele obsahuji levy panel, kde Ize pfepnout zobrazeni
viech sluzeb, tj. VSE, na seznam sluzeb tykajici se dlichodového pojisténi, nemocenského pojisténi,
pojistného na socialni zabezpeceni a sluzby pouze pro zmocnéni, tj. PLNE MOCI (ZMOCNENI).

ePort3l - Online sluzby - Pro zaméstnavatele

Pro zamestnavatele

VSE
yhledat sluzbu Q
DOCHODOVE POJISTENT

S Informace o docasné pracovni neschopnosti zaméstnance
NEMOCENSKE POJISTENI

POJISTNE NA SOCIALNF Zjistit vice

zaBezPECENS

PLNE MOCI (ZMOCNEN) Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro fyzické osoby —
zaméstnavatele

Zjistit vice SPUSTIT

Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro pravnické osoby

Obrazek 89: Stranka Sluzby pro zaméstnavatele — seznam vsech sluZeb pro zaméstnavatele
Z Uvodni stranky nebo ze seznamd sluzeb pro pojisténce a pro zaméstnavatele Ize poZzadovanou sluzbu

rovnou spustit pomoci tlacitka m nebo zobrazit zakladni informace o sluzbé i s pfipadnymi
instrukcemi a névody Co délat, kdyZ.. pomoci tlacitka B ZiSTTVicE

Uzivatelska prirucka ePortalu €SSz Strana 69 (celkem 97)



(M7l ePortal

Cssz online sluzby

4.1 Zobrazeni Gvodni stranky, spusténi, vyplnéni a odeslani online sluzby

Informaéni stranka sluzby, ktera se zobrazi po stisknuti tlatitka B 25TV gheahuje pod nadpisem
s nazvem sluzby zakladni informace o sluzbé v levé ¢asti obrazovky. Pod zakladnimi informacemi je

tladitko ViCEWRORMAGOSLUZE  \terd rozbali dalsi uZite¢né informace o sluzbé a zméni se poté na tlacitko
menE wrommadioswizsE - které rozbalené informace zase skryje. V pravé Casti je umisténo tlacitko Spustit

m . Ve spodni Casti této stranky je sekce Co délat, kdyz...

ePortil - Online slufby - Pro 2améstnavatele - Pfehled zpracovanych pedéni o defasné pracovni neschopnosti zaméstnanci

ONLINE SLUZBA

Prehled zpracovanych podani o docasné pracovni

neschopnosti zaméstnanci m

Sluzba zobrazi pro vybranou mzdovou Gctarnu (variabilni symbol) a za zvolené obdobi prehled viech
zpracovanych podani o vzniku, potvrzeni trvani a ukongeni dogasné pracovni neschopnosti (DPN) jeho
zaméstnanci, o zménach rozhodnych Udajd, pripadné o stornovani DPN.

Sluzbou jsou prezentovany Gdaje ve stejném rozsahu, jako je tomu v pripadé zasilani notifikaci do datové
schranky uréené zaméstnavatelem (o zasilani notifikaci lze po#zadat tiskopisem nebo online sluzbou ).

Sluzba poskytuje informace o DPN, které vznikly po 1. 1. 2020, nejdéle 3 mésice zpétné (t]. (daje o podanich
zpracovanych v aktuélnim mésici a ve tfech pfedchozich mésicich). Interval wyhledavani je max. 31 dnd. Udaje

jsou poskytovany pouze v rozsahu, ktery se vztahuje k dobé trvani zaméstnani.

VICE INFORMAC] 0 SLUZBE

1<

Co délat, kdyz...

Obrazek 90: Priklad uvoadni stranky online sluzby

Po spusténi online sluzby se obvykle zobrazi formular sluzby, ktery je u ztotoznéného Klienta
predvyplnén jeho zakladnimi udaji, jez jsou vedeny v evidencich CSSZ. UZivatel doplni zbyvajici udaje
ve formuldfi sluzby (minimalné vSechny povinné Udaje).

¢ Dostupnost sluzeb pro jednotlivé typy uZivatell ePortalu je popsana v kapitole 1.6 - Dostupnost sluzeb ePortalu.
Pokud napriklad spousti uzivatel typu FO sluzby pro zaméstnavatele PO, zobrazi se upozornéni.
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g%’ ep?"'fﬁl TISKOPISY  ONLINE SLUZBY  DALST INFORMACE ~ WEB (552 [ Q [ I ~ z
online sluZby

ePortal - Online slufby - Pro pojisténce - Informativni diichodova aplikace

Informativni dlichodova aplikace

Tato sluZba je urfena POISTENCUM a nemiZe Vam byt poskytnuta, nebof jste pfihla3en/a jako ZAMESTNAVATEL.
Pro zobrazeni stranky se sluZbami pro zaméstnavatele stisknéte OK.

Pro zobrazeni stranky se sluFbami pro pojisténce stisknéte ZPET.

Obrazek 91: Hldska pri spusténi sluZeb, které nejsou dostupné prihldasenému typu identity — hldska v pripadé
volani sluzby pro pojisténce uZivatelem typu PO — zaméstnavatel,

¢ Sluzby poskytované ePortalem jsou dvojiho typu:

e sluzby ve formé rychlého dotazu, kdy se uZivateli zobrazi vystup na obrazovce pfimo po (vyplnéni
pozadovanych udajt a) provolani sluzby,

e sluzby ve formé Zadosti, kdy se po zobrazeni formulafe sluzby a vyplnéni udajd ve formulafi odesle
Zadost o vystup; informace o odeslanych Zadostech jsou pfihlasenému klientovi dostupné na strance
Moje podani (viz kapitola 3.4 - Moje podani).

ePortil - Online slufby - Pro - Prehled dogasné pracovni neschopnosti zaméstnanch

Prehled docasné pracovni neschopnosti zaméstnanci

Variabilnf symbol * Obdobi od * Obdbi do *

I v 01.12.2020 M o0s12.2020 )

K -

Obrazek 92: Spusténi online sluzby typu rychly dotaz — formular sluzby

Uzivatelska prirucka ePortalu €SSz Strana 71 (celkem 97)



(M7l ePortal

Cssz online sluzby

ePortal - Online sluZby - Pro pojisténce - Potvrzeni o bezdluZnosti fyzickych osob - 05VC 3 zaméstnavateld

Potvrzeni o bezdluZnosti fyzickych osob - OSVC a zaméstnavateld

SluZba poskytuje kiientovi vyplnéni konkrétni Zadosti o bezdluZnost, die Géelu pouZiti.

Po stisku tladitka Odeslat bude Zadost zaslana k vyfizeni. Potvrzeni bude doruZeno nebo pripraveno k vyzvednuti, a to v souladu se zvolenym zplisobem. Potvrzeni bude
zasldno do 30 dnl ode dne pijeti Zdosti, nejpozdéji do 60 dnil (& 71 zakona & 500/2004 Sb., Sprévni Fad)

Stav vyfizovani své Zadosti mizZete po prihlaSeni sledovat pod volbou Moje podani.

Variabilni symbol dichodového pojistént Variabilnf symbol (et potvrzeni Potvrzen| k datu *
[ ] v I v Obecné v 08.12.2020 @]
Kontaktni osoba

Iméno a piijmenl *

[ Telefon * E-mail

Zpdsob dorudenl

Do datové schranky v

Obrazek 93: Spusteni online sluzby typu Zadost s predvypinénymi zakladnimi ddaji ve formulari sluzby
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ePortal - Online slufby - Pro zaméstnavatele - Potvrzeni o bezdluZnosti pravnickych osob

Potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob

Pred odeslanim Zadosti si prosim zkontrolujte zadané Gdaje.

Variabilni symbol mzdové Gtarny: _ Uéel potvrzeni: Obecné Potvrzenf k datu: 08.12.2020

Papis (i€elu potvrzent:

Kontaktni osoba

Iméno a pifjmen’: | Tetefon: [N e-mait: I

Zplsob doruceni: Do datové schrénky

ID datové schranky: [

PET ODESLAT

Obrdzek 94: Zobrazeni upozornéni pro zkontrolovani zadanych ddajid — pri spusténi sluzby typu Zadost

Stisknutim tlacitka Odeslat se u sluzeb typu Zadost odesle pozadavek na poskytnuti informaci, resp.
zaslani potvrzeni zplisobem doruceni zvolenym uzivatelem pfi vypliiovani formulare online sluzby typu
Zadost. Podani Zadosti je evidovano na strance Moje podani (viz kapitola 3.4 - Moje podani)
i s aktualnim stavem zpracovani zadosti.

ePortdl - Online slufby - Pro zaméstnavatele - Potvrzeni o bezdluZnosti pravnickych osob

Potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob

Vase Zadost byla pfijata, jeji zpracovani miZete sledovat v zéloZce Moje podani.

Zplisob dorugeni: Do datové schranky

ID datové schranky: _

Obrézek 95: Strénka po odeslani online sluzby typu Zadost
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Stisknutim tlacitka Odeslat u sluzeb typu rychly dotaz se zobrazi pozadované informace na strance
ePortalu, které je mozné si stahnout ve formatu PDF pomoci tlacitka Nahled na tisk, u néhoz Ize zvolit
= Barevny tisk -_—

Cernobily tisk

Cernobily nebo barevny tisk: . ...

ePortil - Online sluiby - Pro zaméstnavatele - Prehled doasné pracovni neschopnosti zaméstnanc

Prehled docasné pracovni neschopnosti zaméstnanci

Variabilni symbol: _ Obdobi od: 01.06.2021 Obdobi do: 04.06.2021
Rodné Cislo Prijmeni a jméno Rozhodnuti o DPN DPNod v Trvani DPN k DPN do
v I 02.06.2021
Identifikator pfipadu: 21945100. Profese: prvni pracovni pomér; izolace. Vice
Otevfit tiskopis PFiloha k Zadosti o
- 02062021 dbvka
Otevfit tiskopis Hiasen| Oteviit tiskopis Pfiloha k Zadosti o davku
> I 0106202t Shonceni N — T —

Obrézek 96: Stranka spusténé online sluZby typu rychly dotaz po odeslani dotazu (tedy se zobrazen vmi
poZadovanymi udaji)

Vyjimkou jasného rozliSeni sluzeb na sluzby typu rychly dotaz a Zadost je sluzba Potvrzeni pro slevu
na jizdném pro poZivatele invalidniho dlichodu tfetiho stupné, kterd v sobé obsahuje oba typy sluzeb.
¢ Nejdfive funguje jako sluzba typu rychly dotaz — po stisknuti tlacitka Spustit a nasledné Odeslat

se obvykle vygeneruje PDF vystup sluzby.

e OvSem pfi netspéchu automatického vygenerovani PDF potvrzeni, resp. kdy klient neni
evidovan na CSSZ jako pobiratel invalidniho dfichodu 3. stupné, pak sluzba nabidne klientovi
moznost podat Zadost, ktera bude smérovana do spisové sluzby na mistné pfislusnou OSSZ
k vyfizeni.
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ePortal - Online sluby - Pro pojistEnce - Potvrzeni pro slevu na jizdném pro poZivatele invalidniho diichodu tietiho stupné

Potvrzeni pro slevu na jizdném pro pozZivatele invalidniho dfichodu tietiho stupné

Potvrzeni o naroku na slevu na jizdném nelze vystavit online prostfednictvim ePortalu C'SSZ nebot jste nebyl ovéfen jako poZivatel invalidnine dichodu pro invaliditu
tretiho stupné

Jste-1i invalidni ve tfetim stupni a nepobirate-li invalidni dichod pro invaliditu tfetino stupné, vyuZijte moZnost poZadat o vyhotoveni potvrzeni elektronicky. Potvrzeni
naleznete do 5 pracovnich dnl na strance Moje dokumenty.

ZPET ( ODESLAT ZADOST )

ePortdl - Online sluby - Pro pojisténce - Potvrzeni pro slevu na jizdném pro poZivatele invalidnine dichodu tfetino stupné

Potvrzeni pro slevu na jizdném pro poZivatele invalidniho dichodu tietiho stupné

Vage Zadost byla pfijata, jejl zpracovani miZete sledovat v zaloice Moje podani.

ZPET

Obrézek 97: Strénka sluzby typu rychly dotaz, ktera po spusténi nevygenerovala automaticky vystup a nabidne
moznost odeslani Zadosti

Vystupy nékterych sluzeb jsou dostupné na strance Moje dokumenty znovu ke staZeni (viz kapitola
3.5).

4.2 Aplikace eNeschopenka

Od 1. 1. 2020 jsou na ePortalu dostupné online sluzby pro poskytovatele zdravotnich sluzeb (dale jen
PZS). Tzv. aplikace eNeschopenka se na uvodni strance ePortalu zobrazi az po pfihladeni uZivatele,
ktery je evidovan v Narodnim registru poskytovatelll zdravotnich sluZeb Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky CR (dale jen NRPZS UZIS), z néhoz je CSSZ povinovana prebirat Udaje do svych
evidenci.

¢ PzS musi mit v NRPZS UZIS otevienou registraci a odbornosti, které umoziuji vydavat neschopenky. Pokud

PZS zjisti chybu v tomto registru, je nutné se obratit na kontakty mistné pfislusnych krajskych uradd jako editorli
Udaijd v NRPZS UZIS: https://nrpzs.uzis.cz/index.php?pg=home--kontakty.
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WO WLOIREIN  riseomisy  oMLMESLUZEY  DALSTINFORMACE  wEE Gz
[+ online slufby

Aktualné resite

Aplikace
eNeschopenka

Aplikace eMeschopenka umoZiuje elektronicky zpracovat a odeslat rozhodnuti o vzniku a ukonéeni
doZasné pracovni neschopnosti, hlaZeni o zméné reZimu dofasné prace neschopného pojisténce a

ostatni Z3dosti tykajici se pracovni neschopnosti.

SPUSTIT

Obrdzek 98: Zobrazeni aplikace eNeschopenka na uvodni strance po prihldseni PZS

Po stisknuti tlaCitka Spustit se zobrazi Skala funkci, které aplikace eNeschopenka nabizi. Pokud je
prihlasen PZS, pak se zobrazi vSechny funkcionality vCetné spravy povéreni, spravy ICPE a oznameni
o pouZivani elektronickych podpisd. y
Pokud si PZS vytvoril vice vedlejsich ICPE kromé pridéleného hlavniho ICPE je mozné v horni Casti
aplikace eNeschopenka rozbalit nabidku Pracovisté, za které se pfihlasujete do eNeschopenky,

obsahujici seznam véech ICPE piihladeného PZS, a zvolit ICPE, za které chce neschopenku vystavit.

0 CLVIGEWN  riskoeisy  oNLNESLUZBY  DALETINEORMACE  WeE £557 12
(552 anline sluiby

ePortil - eMaschopenka

Pracovité, za které se prihlasujete do eMeschopenky:

Testovaci poskytovatel 2: Kardiochirurgie Brmo-mesto (95181855)

o o -

cz

Q

Vyhledat

neschopenku

&)

Vystavit novou
neschopenku

6]

Prevzit
neschopenku

II@

Sprava
ICPE

2%

Sprava
povéreni

.4

Oznameni o pouzivani
el. podpist

-

Obrazek 99: Funkcionality aplikace eNeschopenka pro PZS
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Pokud je piihlaen konkrétni lékat povéreny PZS pro konkrétni ICPE, jsou zobrazeny jen zakladni
funkcionality, a to Vyhledat neschopenku, Vystavit novou neschopenku a Prevzit neschopenku. I zde

7 vr

je mozné v horni ¢asti zvolit ICPE, ke kterému Iékar obdrzel povéreni od PZS.

.
W |WARORIN  Tiskopisy  ONLINESLUZBY  DALSTINFORMACE  WEB €557 5 Q _ v v
essz |

ePortal - eNeschopenka

Pracovisté, za které se prihlaiujete do eNeschopenky:

Testovaci poskytovatel 2: Testovaci poskytovatel 2 (95176145) ~

Upozoriiujeme na zménu ve zpracovani Zadosti k eNeschopenkam vyfizovanych |ékafskou posudkovou sluZbou (LPS). Pi jejich elektronickém odestani pies ePortal
(CSS2Z je zobrazovan stav jejich vyfizeni pfimo zde v ePortalu a stanovisko LPS jiz nebude dorufeno do datové schranky. Po vyfizeni Zadosti obdrzite notifikaci se
stanoviskem LPS. Viyjadreni LPS je dostupné rovnéi na detailu Zadosti a v seznamu Zadosti, ktery je nové soucasti detailu neschopenky. Zobrazi se po kliknuti na stav
(napf. Zamitnuta).

Pii podani Zadosti pres interaktivni tiskopis (mimo aplikaci eNeschopenka) nebo papirovou formou je Zadost nadale vyfizovana mimo ePortal.
Uvedenou funkci automatického pfijmu a zobrazeni stavu vyfizeni Zadosti mohou Vaii dodavatelé implementovat do lékafskych softwarl.
Upozorfiujeme, Ze pro vyiizeni je zpravidla nutné do Zadosti priloZit i pilohu se zdivodn&nim (Lékafskou zpravu apod.).

Q o] al

Vyhledat Vystavit novou Prevzit
neschopenku neschopenku neschopenku

Obrazek 100: Funkcionality aplikace eNeschopenka pro lékare povéfeného PZS za dané ICPE
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5 Tiskopisy

Tiskopisy, resp. interaktivni formulare, jsou rozdéleny do skupin podle typl klientd ePortalu. Seznam
tiskopis@i podle skupin je mozné zobrazit z odkazu Tiskopisy na horni listé ePortalu a vyb&rem konkrétni
skupiny: PRO ZAMESTNAVATELE, PRO POJISTENCE, PRO OSVC, PRO LEKARE, PRO POZIVATELE
DUCHODU a PRO ZARIZENT SOCIALNICH SLUZEB. Stejné odkazy je mozné najit na dolni liét& ePortalu.
VSechny tiskopisy pro uvedené skupiny je moZné zobrazit také v prostfedni Casti ePortalu
na jednotlivych sekcich Pro zaméstnavatele, Pro OSVC, Pro pojisténce, Pro lékafe, Pro poZivatele

dtichodu a Pro zafizeni socialnich sluzeb za pomoci tlacitka
o

Gssz

.
EPPVF?J- TISKOPISY | ONLINE SLUZBY  DALSTINFORMACE ~ WEB CSSZ [2 Q @z v
online slulby

Tiskopisy PRO ZAMESTNAVATELE PRO OSVC PRO PONSTENCE
. - PRO ZARIZENT SOCIALNICH
PRO LEKARE PRO POZIVATELE DOCHODU SLUTER
Pro Prehled zpracovanych podani Prahled o vyii pojistného od Evidenini List dichodového
i 0 docasné pracovni bfezna 2021 pojidténi od roku 2012

zaméstnavatele neschopnosti zaméstnanch

Zjistit vica Zjistit vice Zjistit vica

B srusTiT B weLnT B vyrLuT

il @

Pro poiivatele Zadost o zvyEeni starobniho Zadost o zaffzeni vyjplaty HlaZeni zmény adresy nebo
dichodu v souvislosti diichodu poukazem na Uget jména a pfijmeni
dichodu 5 vykonem vydéleiné v Ceské republice - majitel
ginnosti GEtu
Zjistit vice Zjistit vice Zjistit vice
B vyrLwm B vewam B vyruar

L]

]"[gkop'sv pro zaméstnavatele S|uibv pro zaméstnavatele Casto Kiadené dotazy
osw osvl Jak 52 piihlasit
pojisténce pojisténce Legislativa

Technicka pomoc

noa

0 Caskd spriva socisliniha zabarpatani Prohlaeni o pfistupnosti Mapa stringk

Obrdzek 101: Odkazy na seznamy tiskopisti na uvodni strance ePortalu
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Po vybéru konkrétni skupiny se zobrazi seznam vSech tiskopisti urenych pro danou skupinu uzivateld.
V levé Casti stranky je panel pro vybér zobrazeni vsech tiskopisd pro danou skupinu, nebo vybér oblasti
konkrétni socialni problematiky. Vycet oblasti se liSi podle vybrané skupiny tiskopist.

ePortal - Tiskopisy - Pro zaméstnavatele ] KONTROLA NASTAVENi POCITACE ¥ NACIST TISKOPIS ZE SOUBORU

Pro zamestnavatele

V3E
Vyhledat tiskopis Q
DUCHODOVE POJISTENT

N EMOCENSRESOIE BT Cestné prohlaseni o pobytu na tizemi UK pro aplikaci Vystupové dohody

POJISTNE NA SOCIALNI B zisTvice o
ZABEZPECEN(
MEZINARODNI OBLAST Cestné prohlaseni zahrani€niho zaméstnavatele

PLNE MOCI (ZMOCNENI) B zisTIT vice =

SERVISN E-PODANT

Evidenéni list diichodového pojisténi od roku 2012

B zisTiT vice VYPLNIT

Obrédzek 102: Stranka Tiskopisy pro zaméstnavatele - oblasti

ePortal - Tiskopisy - Pro pojisténce I KONTROLA NASTAVENi POCITACE Y NACIST TISKOPIS ZE SOUBORU

Pro pojisténce

VSE
zoLop| Q
DUCHODOVE POJISTENT

S Zadost o informativni osobni list dichodového pojisténi
NEMOCENSKE POJISTENI

MEZINARODNI OBLAST B zistiTvice

0SOBY ZDRAVOTNE
ZNEVYHODNENE

ODSKODNENI
PLNE MOCI (ZMOCNEN()

SERVISNI E-PODANT

Obrazek 103: Stranka Tiskopisy pro pojisteénce — oblasti a ukazka vyhledavani podie zkratky tiskopisu ZOLDP —
Zadost o informativni osobni list didchodového pojisténi

Uzivatelska prirucka ePortalu €SSz Strana 79 (celkem 97)



(M7l ePortal

Cssz online sluzby

Konkrétni formulaf je mozné vyhledat pres ikonku Hleddni © na Gvodni strdnce nebo pres pole
Hledani na strance VSechny tiskopisy, pfipadné na jednotlivych strankach skupin tiskopisg.

V sekci Aktualné fesSite jsou spolu se sluzbami zobrazeny aktualné nejCasté€ji vyuZzivané tiskopisy
a sluzby.

Z Gvodni stranky ¢ ze seznamu vsech tiskopisti podle skupin Ize pozadovany tiskopis rovnou zobrazit

a zacit vypliovat pomoci tlacitka Vyplnit nebo zobrazit zakladni informace o tiskopisu
i s pfipadnymi instrukcemi, archivem a navody Co délat kdyZ... pomoci tlacitka B zwstrvice

Na  vSech  strankdch  stiskopisy se vhorni C¢asti  zobrazuji vzdy  moznosti
E KONTROLA MASTAVENI POCITACE B NACIST TISKOPIS ZE SOUBORU

¢ Tiskopisy si miZe zobrazit a vypliiovat i nepfihlaseny uZivatel, ovéem pro odeslani tiskopisu je nutné se prihlasit.

5.1 Zobrazeni, vypInéni a odeslani tiskopisu

Informacni stranka tiskopisu, kterd se zobrazi po stisknuti tlacitka B 27V vy seznamu formulard,
obsahuje pod nadpisem s nazvem tiskopisu zakladni informace o tiskopisu v levé Casti obrazovky.

Pod zakladnimi informacemi je tladitko V'<FMWFORMACIOTISKORISU “4a7 rozbali dalsi uZite¢né informace
o tiskopisu a zmé&ni se poté na tladitko MENENFORMACIOTISKOPISU. [k vard rozbalené informace zase skryje.

Nasleduje Cast Pfihlaste se a vypliite snadnéji upozoriiujici na vyhody pfihlaSeni — zejména
doplnéni zakladnich (dajd z evidence CSSZ do tiskopisu pfihlasenému uzivateli.

V pravé Casti stranky je umisténo tlacitko Vyplnit m , kterym se otevre interaktivni tiskopis.
Dalsim odkazem v pravé Casti v sekci Zafizeni je link na kontrolu nastaveni pocitace, zda umoznuje
spusténi tiskopisl, tj. zejména zda je instalovan potfebny plugin. Na strance Kontroly nastaveni
pocitace je i odkaz, jak tento plugin instalovat (Navod na instalaci doplrik{ pro praci s tiskopisy CSSZ).
V sekci Zafizeni je i tlaCitko Nacteni tiskopisu ze souboru pro pfipad, ze uzivatel jiz ma data
formulare uloZena z predchoziho odesilani. Posledni sekci v pravé Casti stranky je sekce Ke stazeni
obsahujici pfipadné metodické pom(icky a zasady pro vypliovani tiskopisu.

Ve spodni Casti této stranky je pripadné i sekce Archiv tiskopisti, pokud je pro dany fomulaf
relevantni.
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cPortdl - Tiskopisy - Prozam&stnavatele - Evidenéni list dichodového pojidtén od roku 2012

Evidencni list dichodového pojisténi od roku 2012 ONLINE FORMULAR

Zaméstnavatel je povinen vést ELDP pro kaZzdého obgana, ktery je Gfasten ddchodovéno pojisténi za dany
kalendarni rok, pfipadné za jeno East, byla-li wdéletna Einnost zakladajici GEast na dichodovém pojisténi
v prib&hu roku zahajena nebo ukonZena. Pro kaZdy kalendaini rok se vede vidy novy ELDP.
ZARIZENT
Tiskopis slouZi pfedeviim k predloZeni daji o dobé dichodového pojisténi, dobach vyloutenych
a vyméfovacim zakladu za obdobi od 1. 1. 2012. El  KONTROLA NASTAVENI POCITACE

E1  NACIST TISKOPIS ZE SOUBORU

ViCE INFORMAC O TISKOPISU

1<

KE STAZENT

Vieobecné zdsady pro

Piihlaste se a vypliite snadné&ji vypliiovani ELDP pro obdobi

od 1.1.2014 (5107 kB)
Pokud jste se piihlasil/a, idaje registrované o Vasi osob& budou po otevieni tiskepisu vyplnény automaticky.

PRIHLASTE SE Metedicka pomicka pro
“ vypliiovani ELDP za obdobi od

1.1.0014 (7954 kB)

Viepbecné zdsady pro

vypliiovani ELDP pro obdobi
0d112012do 3112 2013
(325,2 kB)

Metedicks pomicka pro
vypliiovani ELDP 7z obdobi od
112012 do 31.12.2013

(378,53 kB)

Ukoly zaméstnavateld pfi
provadéni diichodového
pojisténi (2478 kB)

Archiv tiskopisii v

Obrazek 104: Uvodni stranka poZadovaného tiskopisu — priklad ELDP2012

Po stisknuti tlacitka Vyplnit se otevie samostatné okno formulare, ve kterém jsou v pripadé
pfihlaSeného ztotoZnéného klienta pfedvyplnény zakladni Udaje, jeZ jsou o pfihlaseném uZivateli
vedeny v evidencich CSSZ. Uzivatel pak jen doplni zbyvaijici Udaje ve formulafi (minimalné vsechny
povinné udaje).
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Evidenéni list dichodového pojisténi ‘ w

(pro obdobi od 2012) ¢ssz

Za rok Typ ELDP K6d 0SSZ  Mistné pfisluind 0SSZ/PSSZ/IMSSZ Brno ©
| | -] \ | -]
1. Identifikace pojisténce

Pfijmeni (posledni) Jméno Titul Datum narozen! Rodné &islo pojisténce

| | | I | |
|U|ICE |é|'s\u domu | |Rudné piijmeni |
Obec Posta PSC (Post Code) Stat Misto narozeni

| | I =1 |
2. Priibéh pojisténi v daném roce

Kod MR )

[ [ -] ©
od Do Dny 10 11 12 1-12 Vyloucené doby Vyméfovaci zakdad Doby odectené

7 8 9
Ooooooao| | [ |

o

1 2 3 4 5
[ Il I ooooo

Vylougené doby celkem Vyméfovaci zaklad celkem Doby odeitené celkem

3. Identifikaéni udaje zaméstnavatele
Nazev zaméstnavatele Identifikaéni Eislo Variabilni symbol Vydéleéna Cinnost od Datum vyhotoveni ELDP

I I | - | |

Nagcist dalsi soubor Pridat dalSi formular

I Zkontrolovat data l [ Ulozit rozpracovana data l [ Tisk ] [ Prejit k elektronickému odesilani ]

ELDP 2012 v1.24

Obrazek 105: Interaktivni formular poZadovaného tiskopisu — pfiklad ELDP12

V dolni Casti formulaife se nachazeji tlacitka pro uloZeni rozpracovaného formulare nebo jeho tisk,
tlacitko pro kontrolu zadanych Udaji a tlaCitko pro pfesun na elektronické odeslani formulare (toto
tladitko se uzivateli zpfistupni az poté, co klient zkontroluje spravnost zadanych (dajd). Rozsah
zobrazenych funkcionalit v dolni ¢asti formulare je dan typem formulaie podle stupné jeho interaktivity
a automatizace procesu zpracovani.

[ Zkontrolovat data ] [ UloZit rozpracovana data } { Tisk } Pfejit k elektronickému odesilani

Obrazek 106: Tlacitka formulare — typu e-Podani (nejvyssi stuperi interaktivity formuldre a automatizace
zpracovani véetné moznosti elektronického podpisu)

Jiz béhem vypliiovani upozorni uzivatele na logickou a formatovou nespravnost zadanych Udajtl
Cervené podbarveni pfislusného pole s tooltipem obsahujici popis spravného formatu aEOd;. -

Evidenéni list diichodového pojisténi
(pro obdobi od 2012) éssz

Za 1ok DDELDP Pokud je kéd stétu CZ nebo nenf vypinény, pak PSC musi istné prislusng OSSZ/PSSZMSSZ Bimo !
| 2020 H[H meamestminhin = | obsshovat 5 dislic bez mezer a 1. &islice nesmi byt 89,0 SSZ (118) hd ‘
1. Identifikace pojisténce

Pfijmeni (posledni) Jméno Rodné Eislo pojisténce

Ulice

statd).” |
Obec Poita PSTPOST CO0E] STar Misto narozen!
| — OO M o5 epii -]

2. Pribéh pojisténi v daném roce
Kod

Obrazek 107: Chybné vypinéné ddaje formulare — upozornéni béhem vypiriovani
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Po stisku tlaCitka Zkontrolovat data jsou provedeny kontroly zadani vSech povinnych udajt.
Kontrolovany jsou také logické souvislosti zadanych tdajt.
V pripadé nevyplnéni povinnych Udajli se zobrazi hlaska Povinna hodnota a pole se podbarvi Cervené.

Ciselnik PSSZ Zavrit formular
Evidenéni list ddchodového pojistéeni 0]
(pro obdobi od 2012) Povinna hodnota. &ss7
Za rok Typ ELOP m Kod OSSZ  Mistné pisluina OSSZ/PSSZ/MSSZ Brno
[ 2020 |[o1-zaméstnani tva -] [ 118 |[Pssz(i1s) -]
1. Identifikace pojisténce
Prijmeni (posledni) Jméno Titul Datum narozeni Rodné Eislo pojisténce
I
Ulice Cislo domu Rodné pfijmeni
I — 1 1

1
Obrdzek 108: Chybova hidska pri nevypinéni povinnych hodnot ve formulari

V pripadé logickych chyb se zobrazi dalSi okno se seznamem chyb, které ]'e nutné ve formulafi opravit.

Ciselnik PSSZ Zavrit formular

Vysledky kontroly dat

Zavi"it formula¥
. e
Vysledky kontroly dat

ﬁ

@ Vas formular €. 1 - xvvcbovbevb cvbevb obsahuje logickeé chyby.
Pocet logickych chyb: 4

| Kod chyby ‘ | Popis chyby

008 Udaj “ginnost do’ (feldp09/items/t1[0]/@to) je datum vySS( nez aktualni.

007 Udaj "Einnost do' (/eldp08/items/t1@to) neobsahuje povolenou datumovou hodnotu.

008 Udaj "Datum vyhotovenr (/eldp08/comp/@cre) je datum wy3Si nes aktualni.

007 Udaj 'Datum vyhotoveni ELDP' (/eldp09/comp/@cre) neobsahuje povelenou datumovou hodnotu.

Oteviit v nové zaloZce
Obrdzek 109: Okno Vysledky kontroly dat se seznamem logickych chyb

Po Uspésné validaci vyplnénych (idajl se zobrazi dialog Vysledky kontroly dat a zpfistupni se tlacitko

Prejit k elektronickému odesilani. Tlacitko Zkontrolovat data je nahrazeno tlacitkem Upravit
data pro pripadnou editaci zadanych udajd.

Uzivatelska prirucka ePortalu €SSz Strana 83 (celkem 97)



(M7l ePortal

Cssz online sluzby

Ciselnik PSSZ Zaviit formulaf
Vysledky kontroly dat

Vysledky kontroly dat ‘ gssz|
@ Vase podani neobsahuje Zadné chyby.
Oteviit v nové zaloZce OK
Obrédzek 110: Zadané udaje Uspésné ovéreny
[ Upravit data ] [ Ulozit rozpracovana data } [ Tisk ] [ Prejit k elektronickému odesilani

ELDP_2012 v1.24

Obrézek 111: Funkcionality po Uspésné kontrole dat — pfikiad tiskopisu typu e-Podani

Po zavieni dialogu s vysledky kontroly dat tlacitkem OK stiskne uzivatel tlacitko Prejit
k elektronickému odesilani ve formulafi. TlaCitka v dolni Casti formulafe jsou nahrazena tlacitky
pro rizné typy odeslani formulare, véetné jejich kratkych popisk.

Odeslat pres ePortal } [ QOdeslat pres datovou schranku l Ulozit data ] [ Odeslat s elektronickym podpisem

Dotaz na stav zpracovani podan

0SSZ Bro - venkov || Veriabiini symbo: [:_]

Otsafs ‘

< Zpét | Zaviit formulaF ]

Obrézek 112: Tlacitka pro odeslani formulare

Stiskem tlacitka Odeslat pres datovou schranku je zahajen proces odeslani tiskopisu pres ISDS.
Stiskem tlacitka Odeslat pFes ePortal je zahajen proces odeslani tiskopisu pfimym kanalem. Tyto
dva zplsoby odeslani jsou blize popsany v nasledujicich kapitolach.
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5.2 Odeslani tiskopisu pres datovou schranku

Uzivateli, ktery je prihlasen do ePortalu pres datovou schranku, je umoznéno odesilat tiskopisy pfimo,
bez nutnosti opétovného prihlasovani do systému datovych schranek.

Stiskem tlacitka Odeslat pFes datovou schranku je zahajen proces odeslani tiskopisu. Uzivatel je
presmérovan na stranku svého uctu v systému datovych schranek, kde jsou zobrazeny detaily
odesilané datové zpravy vcetné odkazu na prilohu (kterou tvori data odesilaného formulare) a tlacitka
pro zamitnuti nebo potvrzeni odeslani tiskopisu.

@ datove

KONCEPT

KONCEPT ADRESAT POMOCNE (DAJE:
I S 7 odas el e ol cache
1D schrinky Typ schranky: OVM -
- ! K rukém: Nezadano
L a h u: Ne
PREDMET
Evidenéni list dichodového pojisténi ZMOCNENI:
zmocnéni: Nezadéno
PRILOHY. X
oastavec: Nezadéno
ELDP. XML . i _
CiSLA JEDNACI A SPISOVE ZNAEKY
Nage ¢is. jegnaci: Nezaddno
NAPOVEDA
e spisovd zn.: Nezadano

OCHRANA 0SOBNiCH DDAJD

PROHLASENI 0 PRISTUPNOSTI ade éis. jednaci: Nezaddno

vade spisovd zn.: Nezaddno

Obrdzek 113: Stranka s detailem odesilané datové zpravy v systému datovych schranek

Stiskem tlacitka Zamitnout je odesilani tiskopisu preruseno, uzivatel je presmérovan na stranku
formulare a je zobrazeno chybové hlaseni.

= | Chyba pfi odeslani datove F
= | Zpravy. F

3 #5TeTTTe 9 10 11 12 112 Vyloude
Obrazek 114: Chybové hlaseni pfi nepfihlaseni nebo zamitnuti odeslani ze systému datovych schranek

UZivatel ma moznost zavfit dialog s hlaSenim a znovu se pokusit o odeslani datové zpravy, pfipadné
se vratit do editacniho rezimu formulare a pred odeslanim provést pozadované Upravy.

Pokud uzivatel na predchozi strance mojedatovaschranka.cz stiskl tlacitko Odeslat, je tiskopis
odeslan, uZzivatel je pfesmérovan zpét na ePortal na stranku formulafe a v jeho spodni Casti je
zobrazeno oznameni o Uspésném odeslani dat tiskopisu do datové schranky CSSZ.
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Data byla v poradku odeslana do datové schranky prijemce
0SSZ Blansko(9tsaf6s)
ID zpravy: 6897702

[ Tisk | [ Zaviit formulaf J ( Ulozit data J

Obrézek 115: Datova zprava s daty tiskopisu byla uspésné odeslana

Uzivatel ma moznost si odeslany formular vytisknout (pomoci tlacitka Tisk) nebo uloZit vyplnéna data
formulare (pomoci tlacitka Ulozit data). Tlacitkem ZavFit formular je stranka s formulafem zaviena
a uzivatel se vrati na Uvodni stranku tiskopisu.

Uzivatel mlze formulare tiskopist vyplfovat i bez pfihlaseni do ePortalu a prihlasit se az v okamziku,
kdy stiskne tlacitko Odeslat pres datovou schranku. V takovém pfipadé neni presmérovan na ucet
v systému datovych schranek, ale na stranku ePortalu PFihlaseni s instrukcemi, jak ma postupovat
dale.

&ssz

il 2 - . .
b1 epl?'f??bl TISKOPISY  ONLINE SLUZBY  DALSI INFORMACE ~ WEB C55Z 5 Q @ v
online slutby

Go to ePortal (552

ePortal - FAS - FAS Datova Zprava

Piihlaseni

Aby bylo moZné odeslat podani jake datovou zpravu, musite se pfihlasit pres Informacni systém datovych schranek.

Doperutujeme data nejprve uloZit de souboru v xml formatu. Vyplnény formuldf pak miZete kdykoliv nagist a odeslat. Pro uloZeni kliknéte na tento_odkaz.

Pro printageni kliknéte na tento odkaz

Upozoriiujeme, e po odestani ziistanete pfihlaeni k ePortilu €557 Informace o vaem pfihlageni se zobrazi a# po aktualizaci stranky CSSZ — ePortal, napfiklad kliknutim
na libovolny odkaz na strance nebo stisknutim klavesy F5.

Obrézek 116: Stranka s odkazem na prihlaseni do systému datovych schranek

UZivatel je upozornén na to, ze mlze béhem pfihlasovani dojit k potizim, a je mu proto doporuceno
vyplnény tiskopis uloZit pfes poskytnuty odkaz.

V textu je také odkaz na prihlaseni, ktery uzivatele presméruje na prihlaSovaci stranku do systému
datovych schranek. Po Uspésném piihlaseni automaticky pokracuje odesilani tiskopisu presmérovanim
na detail odesilané datové zpravy s tlaCitky Zamitnout a Odeslat.

V pfipad€, Ze je uZivatel do ePortalu pfihlasen jinym zplsobem nez pfes datovou schranku, je pfi
pokusu o odeslani tiskopisu pres datovou schranku presmérovan na stranku Odhlaseni s instrukcemi,
jak ma postupovat dale.
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ePortdl - FAS - FAS Datova Zprava

Odhlaseni

Pod Vasim pFihlasenim nemizZete odesilat podani pres datovou schranku. Aby bylo moZné odeslat podani jako datovou zpravu, musite se prihlasit pres Infarmacni systém
datovych schranek.

Data si nejprve ulozte do souboru v xml formatu. Vyplnény formulaf pak mizete kdykoliv nacist a odeslat. Pro uloZeni kliknéte na tento_odkaz.

Pouzijte jiny zpGsob odeslani nebo provedte odhlaSeni prostiednictvim tohoto odkazu. Pro prihlaseni pak kliknéte na tlatitko Pfihlasit vpravo nahore.

Obrazek 117: Stranka s odkazem na uloZeni tiskopisu a nasledné odhlaseni z ePortalu

5.3 Odeslani tiskopisu primym komunikacnim kanalem ePortalu

Stiskem tlacitka Odeslat pres ePortal je zahajen proces odeslani tiskopisu pfimym komunikacnim
kanalem ePortalu.

Primy komunikacni kanal umoznuje pfihlasenému ztotoznénému klientovi ePortalu podat elektronické
podani (e-Podani i e-Papir) bez nutnosti vyuzit datovou schranku ¢i kvalifikovany certifikat. Diky tomuto
kanalu tak mohou uZivatelé odesilat svoje elektronicka podani bez ohledu na to, jakym zpdsobem se
predtim autentizovali (zda vyuzili datovou schranku ¢i NIA).

Po Uspésném odeslani formulare je uZivatel presmérovan zpét na stranku formulare, v jehoz spodni
Casti je zobrazeno oznameni o Usp&sném odeslani dat tiskopisu.

Data byla v poradku odeslana prijemci OS82 Brno - venkov.
Pribéh vyfizeni maZete sledovat na ePortalu v sekci Moje podani.

Jednotné evidenéni cislo: 10BEF290-C303-48E0-A799-EFFCABACTC40

[ Tisk ] [ Zaviit formulaf | [ Ulozit data ]

Obrazek 118: Potvrzeni o Uspésném odeslani formuldare primym komunikacnim kanalem ePortalu

5.4 Nelspésné odeslani tiskopisu

V pfipad€, ze z jakéhokoliv dfivodu nedojde k odeslani dat tiskopisu, je uZivatel pfi dalsim odesilani
pfesmérovan na stranku ePortalu s instrukcemi, jak ma postupovat dale.

5.4.1 Odeslani tiskopisu neprihlasenym uzivatelem

Pokusi-li se nepfihlaeny uzivatel odeslat tiskopis pfimym komunikacnim kandlem, je presmérovan
na stranku upozornujici na to, Ze se musi nejprve do ePortalu prihlasit.
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Aby bylo moZné odeslat podani pfimym kanalem ePortalu, musite se do ePortalu CSSZ printasit
Doporuujeme data nejprve uloZit do souboru v xml fermatu. Vyplnény formulaf pak miZete kdykoliv nacist a odeslat. Pro uloZeni kliknéte na tento_odkaz.

Pokud chcete provést prinlaseni, kliknéte na tlaitko PFinlasit vpravo nahofe.

Obrazek 119: Upozorneni po neuspésném odeslani tiskopisu neprihlasenym uZivatelem

Podle instrukci na strance je uzivatel vyzvan k prihlaseni do ePortalu a upozornén na to, Ze ma moznost
si vyplnény formular ulozit pro jeho odeslani kdykoliv v budoucnu.

5.5 Nedokonceni odeslani tiskopisu — nedostupnost sluzeb pri zatizeni
systému

Pfi odesilani tiskopisti se mize stat, ze dojde k preruseni procesu. Pak neni tfeba se pokouset znovu
o0 odeslani, ale postupovat dle nize uvedeného postupu.

Systém e-podani je zalozen na asynchronni komunikaci, podani je pfijato velmi rychle do zpracovani,
a pak na pozadi probiha vyhodnoceni spravnosti dat, pfiprava protokolu o zpracovani a jeho odeslani
klientovi. U tohoto procesu je garantovano zpracovani do 24 hodin. Obvykle zpracovani probéhne do
nékolika desitek sekund az minut, vyjimkou je vétsi zatizeni systému, napf. na zacatku mésice, nebo
v obdobi bliZici se terminu pro podani nékterych formulara.

V dokumentu ,Podavaci a dotazovaci protokol", ktery mame vystaveny na webovych strankach
(https://www.cssz.cz/web/cz/komunikacni-kanaly-e-podani)  je  popsan  komunikacni  kanal
VREP/APEP, kde upozorriujeme, ze odpovéd’ na sviij dotaz mohou obdrzet se zpozdénim:

...Pro e-podani CSSZ je aplikacni komunikacni protokol definovén dvojici podani-odpovéd.
Podani je zprava, kterd obsahuje data elektronickych formularii ¢i data poZadavku/poZadavkd.
Na kaZdé podani je pravé jedna odpovéd, odpovéd’ obsahuje potvrzeni o pFijeti podani do
zpracovani pfip. seznam chyb, které je nutné opravit. nebo data vyZadand poZadavkemyy.

Vzhledem ke komplexnimu zpiisobu zpracovéni podéni v informacnim systému CSSZ neni mozné
garantovat synchronni odpoved’ (tj. v ramci jednoho http spojeni jako reakci na zaslané podani).

Pro bézZna podani jsou odpovédi dostupné v radu jednotek minut nicméné bézné
nastavaji situace (napr. planovana udrzba systému ¢i el. sité apod.), které vedou k tomu,

Ze odpovédi jsou dostupné po nékolika hodindch ci dokonce druhy den. Aplikace,

implementujici komunikacni protokol pro e-podani CSSZ, tedy musi poditat s tim, Ze mohou byt
preruseny pred mozZnosti vyzvednout odpovéd, a musi umét po opétovném spusteni opakovat
poZadavek na vyzvednuti odpovédi, Jednim z mozZnych (a doporucenych — za podminek zajisteni
pristupu k uloZenym datdm pouze autorizovanym osobam) zplisobd Feseni tohoto zpdsobu
komunikace je ukladani seznamu odeslanych podani a jeho nacitani pfi opétovném
spusteni,
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Mzdové a personalni systémy napojené na rozhrani s timto chovanim pocitaji, uzivatelé odeslou sva
podani a az po né&jakém case si vyzvednou odpovéd’, ktera je na pozadi pfipravena. Mezitim napf.
odesilaji dalsi podani.

U vSech interaktivnich formulafd na ePortalu se tak mdze klient pfi velkém zatizeni systému dostat
do situace, kdy se mu zobrazi nize uvedené okno Priibéh odesilani po pokusu o odeslani formulare:

Prubéh odesiléni
v b ) ) ) o
v 305 la .
v ) 3

Obrazek 120: Okno Priibéh odesilani

Vhodné je postupovat tak, Ze po elektronickém odeslani tiskopisu pockate, az se v priibéhu odesilani
dostanete do faze ,Zjistovani stavu zpracovani, presné do mista, jako je to na vySe uvedeném
obrazku. Poté vyberete volbu ,Prerusit®, kterou potvrdite kliknutim na OK.

Prubéh
Opravdu choete poddn
- prerusa?
v P
J o :r-a
v & =
> ZpStovani stavu speacovini

Prijata informace © stavu spracovin

Odestini Z3dosti o ukonden spoRni

B Plerusit

Obrdzek 121: Okno Priibéh odesilani — preruseni podani tiskopisu

V dolni Casti formuldre se objevi ramecek ,Komunikace prerusena uzivatelem" a zobrazi se ID
transakce. Toto ID si zkopirujete a vyberete volbu UloZit ID transakce.
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Piijem informad o stavu podani byl pozastaven. Pokud nedolo k pozastaveni uZivatelem, pravdépodobnou pfidnou miiZe byt pi 3
podani bylo phidSeno jedinefné dslo (ID transakce), diky kterému je moZné se na stav podani dotdzat pozddii. Podand (sp&iné fze dokondit tak, Ze bude znovu posting
s volbou Dotaz na stav Zpracovani podani™ a zadanym ID transakce. Proces odeslani podani na portal bude potom obnoven.

ID transakce: BB22C47BBCBD4CF39149E16DADBC15A8 |
| Zaviit formuls? ] | UloZit ID transakce

Obrazek 122: Okno Komunikace prerusena uzivatelem — ID transakce

Do nazvu formulare si vloZite zkopirované ID transakce a formulaf si uloZite. Po zavreni formulare
mUzete napf. pokracCovat stejnym postupem v odesilani dalSich e-podani. Po néjakém case (v dobé
zatizeni doporucujeme po nékolika hodinach nebo az druhy den) si ulozeny formular znovu nactete
ze souboru. V dolni ¢asti pod volbou Odeslat s elektronickym podpisem uvidite vypinéné policko ID
transakce hodnotou, ktera byla v nazvu uloZzeného formuldre (zaskrtnutd je volba Dotaz na stav
zpracovani podani).

| Odestat pres eportsl |

| Odestat pres datovou schrnku ||

UloZit data ]

| Odestat s elektronickym podpisem |

Jte-li phhlident k ePortdly CSSZ, stiskern
thadtka se formuld pfimo odedle. Pokud nejste
pihliden, budete nefprve vyzvini k pibliden

Jste-h piihlédeni ples datovou schridnku, stiskem
thadtka budete plesmirovini do  systému
datovych schrinek a vyzvini k souhlasu s
odeslinim. Polad nejste phhldeni, budete
nujprve vyzvini k phiblidend.

Nermite-h k dwponicr plihladovaci Udaje k datové
schrince odesliatele, a pfesto choete pro
odeslind vyult datovou schrinku, ulofe soubor
XML na disk nebo externd uloBsitd. Pak je) jen
phpojte jako philohu standardnd plpravovand
datové zprivy a odedlete do datové schrinky

Mite-h elektronicky podpis  zaregistrovén na
plishaing OSSZ, v ndsledugiom kroku wyberte
nabidky kvalfbovany cortifikit. Podind bude
podepsdno, odesléno a ovifeno, P plerudend o
uchovejte 1D transakce pro poxdifli dotaz na
stay zpracoviend,

pljemce,

£33 M 5 3 ko
® Dotaz na stav zpracovini poddni
Piijernce datove zpeivy: | 0552 Kladno || 10 transaken: [8822c4788CBO4CFI9149€1(]
1D datové schrénky pifjemce: I Reafés ]
.

Obrdzek 123: Odeslat s elektronickym podpisem — volba Dotaz na stav zpracovani s ID transakce

Formulatf odeslete s elektronickym podpisem, a pokud je u nas zpracovani dokonceno, objevi se
protokol s vysledkem:

Potvrzeni o doruteni
Dokument byl dorufen pfes vefejné rozhrani a pfedan zpracovavajicimu Ofadu.

1D transakce: [ 8B22C4788CBD4CF39143E16DANBC15AB |

Zaviit formulaF | ( UloZit ID transakce

[ Tisk ] I

Obrézek 124: Protokol s informaci o doruceni podani jako odpovéd’ na dotaz na stav zpracovani podani
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6 Prehled pouzitych zkratek

Zkratka Vyznam

¢ssz Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Czech POINT Cesky Podaci Ovéfovaci Informacni Narodni Terminal
DS datova schranka

ECP evidencni dislo pojisténce

FO fyzickd osoba

1¢O identifikacni Cislo organizace

ISDS Informacni systém datovych schranek

MU mzdové Uctarna organizace

NIA Narodni identitni autorita

osvC osoba samostatné vydélecné cinna

PDF Portable Document Format (typ formatu souboru)
PFO podnikajici fyzicka osoba

PO pravnicka osoba

RC rodné Cislo

VREP/APEP Verejné rozhrani pro elektronicka podani (e — Podani)
VS variabilni symbol mzdové Gc¢tarny zameéstnavatele
zam. zaméstnavatel

Tabulka 5: Prehled pouZitych zkratek
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