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1  Funkce ePort§lu a jejich dostupnost 

 
ePort§l umoģŔuje pŚihl§ġenĨm klientŢm: 

¶ spouġtŊt sluģby, 

¶ odes²lat tiskopisy, 

¶ zastupovat jin® klienty (spouġtŊt sluģby a odes²lat tiskopisy v zastoupen²), 

¶ udŊlovat a odeb²rat zmocnŊn² k zastupov§n², 

¶ zobrazit ¼daje o pŚihl§ġen®m klientovi, 

¶ zobrazit pŚehled odeslanĨch ģ§dost². 

Rozsah dostupnosti funkc² ePort§lu je podm²nŊn typem pŚihl§ġen®ho klienta (zda se jedn§ o FO nebo PO, 

zamŊstnavatele ļi organizaci bez variabiln²ho symbolu, popŚ. OSVĻ, ztotoģnŊnou nebo neztotoģnŊnou 
identitu).  Jednotliv® zpŢsoby pŚihl§ġen² klienta do ePort§lu jsou pops§ny v kapitole 2 - PŚihl§ġen² do ePort§lu. 

Pravidla pro pŚihl§ġen² klienta se ztotoģnŊnou ļi neztotoģnŊnou identitou jsou pops§na v n§sleduj²c² kapitole. 
 

Na ¼vodn² str§nce ePort§lu jsou na horn² liġtŊ vlevo um²stŊny hlavn² navigaļn² odkazy na tiskopisy, online 
sluģby pro zamŊstnavatele a dalġ² informace. PŚi najet² myġi na jednotliv® odkazy se zobraz² menu, kter® 

d§le ļlen² tiskopisy podle typu klientŢ, 

 
Obr§zek 1: Menu pod odkazem Tiskopisy 

online sluģby se dŊl² na sluģby pro zamŊstnavatele, pro OSVĻ a pro pojiġtŊnce 

 
Obr§zek 2: Menu pod odkazem Online sluģby 

a pod odkazem Dalġ² informace se skrĨv§ menu s volbami zobrazen² str§nky O ePort§lu, Jak se pŚihl§sit 

a link na OdbŊr novinek, kterĨ pŚesmŊruje klienta na web ĻSSZ: https://www.cssz.cz/web/cz/odber -
novinek.  

 
Obr§zek 3: Menu pod odkazem Dalġ² informace 

Posledn²m odkazem v horn² liġtŊ je prolink na webov® str§nky ĻSSZ (https://www.cssz.cz/web/cz ).  

V prav® ļ§sti se nach§z² ikonka pro Vyhled§v§n² , tlaļ²tko pro pŚihl§ġen² a ikonka pro 

volbu moģnĨch jazykovĨch mutac² ePort§lu. 

https://www.cssz.cz/web/cz/odber-novinek
https://www.cssz.cz/web/cz/odber-novinek
https://www.cssz.cz/web/cz
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Obr§zek 4: Đvodn² str§nka ePort§lu 
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Pod horn² liġtou, nad kterou se mohou zobrazovat upozornŊn² o odst§vk§ch ļi jin® dŢleģit® informace v rŢznŊ 

barevnĨch panelech, n§sleduje sekce Aktu§lnŊ Śeġ²te, v n²ģ se zobraz² sluģby a tiskopisy aktu§lnŊ nejv²ce 
pouģ²van® klienty ĻSSZ. 

Pokud je pŚihl§ġenĨm klientem poskytovatel zdravotn²ch sluģeb, pak se pod sekc² Aktu§lnŊ Śeġ²te zobraz² 
dlaģdice Aplikace eNeschopenka  umoģŔuj²c² pŚechod do aplikace eNeschopenka. 

 
Obr§zek 5: Đvodn² str§nka ePort§lu ï dlaģdice eNeschopenka pro poskytovatele zdravotn²ch sluģeb 

V prostŚedn² ļ§sti jsou 3 sekce Pro zamŊstnavatele, Pro OSVĻ a Pro pojiġtŊnce, kter® kromŊ dlaģdic 

nejpouģ²vanŊjġ²ch sluģeb a tiskopisŢ z dan® sekce obsahuj² obŊ tlaļ²tka: 

, jeģ po stisknut² zobraz² vġechny sluģby, resp. vġechny tiskopisy pro vybranĨ typ klienta (zamŊstnavatele, 

OSVĻ nebo pojiġtŊnce). 
N§sleduj² dalġ² 3 sekce, kter® zahrnuj² pouze tiskopisy a tedy kromŊ nejpouģ²vanŊjġ²ch tiskopisŢ v dan® sekci 

jen tlaļ²tko pro rozbalen² seznamu vġech tiskopisŢ pro danĨ typ klienta: tj. Pro l®kaŚe, Pro 
poģivatele dŢchodu a Pro zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb. 

Odkaz u tiskopisŢ nebo sluģeb umoģn² pŚej²t na str§nku, kde jsou z§kladn² informace o vybran®m 

tiskopisu ļi sluģbŊ vļetnŊ napŚ. archivu a odkud je tak® moģn® sluģbu ļi tiskopis spustit. Tlaļ²tko  

rovnou sluģbu spust² a tlaļ²tko  zobraz² tiskopis k vyplnŊn². 
Doln² liġta ePort§lu obsahuje rychl® odkazy na stejn® menu tiskopisŢ a online sluģeb jako na horn² liġtŊ, d§le 

odkazy na Ļasto kladen® dotazy, Jak se pŚihl§sit, Legislativu, Technickou pomoc, linky na Facebook,  

LinkedIn, RSS kan§ly ĻSSZ, Prohl§ġen² o pŚ²stupnosti a Mapu str§nek. 

 

1.1  ZtotoģnŊn² klienta s ¼daji z evidenc² ĻSSZ pŚi pŚihl§ġen² do ePort§lu 

 

PŚi autentizaci klienta v r§mci pŚihl§ġen² do ePort§lu se ovŊŚuj² ¼daje v evidenc²ch ĻSSZ oproti ¼dajŢm 
pŚihlaġovan®ho klienta v syst®mu, ze kter®ho se pŚihlaġuje (ISDS, NIA). Tedy nejdŚ²ve se hled§ pŚ²sluġn§ 

identita klienta. PŚi pŚihl§ġen² pŚes ISDS se nav²c ovŊŚuje, zda je dan§ DS vedena v evidenci ĻSSZ, zda je 
spojena s identitou s odpov²daj²c²mi ¼daji a tak® typ schr§nky (FO, PFO, ...), stav schr§nky (aktivn²) a typ 

uģivatele (opr§vnŊn§ osoba/povŊŚen§ osoba). 
Je-li nalezena odpov²daj²c² identita, je na ni klient pŚihl§ġen do ePort§lu. Takov§ identita se oznaļuje jako 

ztotoģnŊn§ identita. 

Nen²-li odpov²daj²c² identita nalezena, vytv§Ś² se bŊhem pŚihl§ġen² klienta automaticky nov§ identita, tzv. 
neztotoģnŊn§ identita. Jedn§ se ļasto o pŚ²pady, kdy se klient poprv® pŚihl§s² datovou schr§nkou na ePort§l 

a nemus² se nutnŊ jednat o novou datovou schr§nku (¼daje zas²lan® syst®mem datovĨch schr§nek se mus² 
ztotoģnit s ¼daji v evidenci ĻSSZ, coģ trv§ urļitou dobu ï cca 3-5 dn²). Klient se tedy mŢģe pŚihl§sit do 

ePort§lu, ale funkļnost ePort§lu je pro nŊj omezena.  

 

1.2  Dostupnost funkc² ePort§lu pro klienta pŚihl§ġen®ho pŚes datovou 
schr§nku 

 
Dostupnost funkc² ePort§lu pro klienta pŚihl§ġen®ho pŚes datovou schr§nku je podm²nŊna jednak vztahem 

pŚihlaġuj²c² se osoby k datov® schr§nce, jednak typem datov® schr§nky, viz n§sleduj²c² tabulka. 
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Vztah uģivatele k 
DS 

PŚihl§ġen² SpuġtŊn² 
informaļn²ch 
sluģeb a 
ģ§dost² 

Odes²l§n² tiskopisŢ PŚedvyplnŊn² 
tiskopisu daty o 
pŚihl§ġen®m 
uģivateli 

Moje 
pod§n²/

Moje 
dokume

nty  

MŢj profil 

Odesl§n² 
pŚes 
ISDS  

Odesl§n² 
pŚ²mĨm 
kan§lem 

Typ DS - FO, PFO Typ DS - PO, OVM 

ZtotoģnŊn§ identita 

Opr§vnŊn§ osoba ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO 

Opr§vnŊn§ osoba ï 
organizace bez VS 

ANO*  NE ANO ANO ANO ANO   ANO 

Administr§tor ANO NE ANO NE NE NE 
Jm®no, pŚ²jmen² a RĻ 
opr§vnŊn® osoby DS 

IĻO a n§zev opr§vnŊn® osoby DS 
Sekce Mzdov® ¼ļt§rny 

PovŊŚen§ osoba DS 
ztotoģnŊn§ 

ANO*  
ANO v rozsahu 
zmocnŊn² 

ANO ANO 
ANO (v rozsahu 
zmocnŊn²) ¼daji o 
opr§vnŊn® osobŊ DS 

ANO 
¼daje povŊŚen® osoby DS; 
Zmocnitel: jm®no, pŚ²jmen² a 
RĻ opr§vnŊn® osoby DS 

¼daje povŊŚen® osoby DS 
Zmocnitel: IĻO a n§zev opr§vnŊn® 
osoby DS 

PovŊŚen§ osoba DS 
neztotoģnŊn§ 

ANO*  
ANO v rozsahu 
zmocnŊn² 

ANO ANO 
ANO (v rozsahu 
zmocnŊn²) ¼daji o 
opr§vnŊn® osobŊ DS 

ANO 

z²skan® ¼daje povŊŚen® osoby 
DS; 
Zmocnitel: jm®no, pŚ²jmen² a 
RĻ opr§vnŊn® osoby DS 

z²skan® ¼daje povŊŚen® osoby DS 
Zmocnitel: IĻO a n§zev opr§vnŊn® 
osoby DS 

Likvid§tor ANO ANO ANO ANO 
ANO ¼daji o 

opr§vnŊn® osobŊ DS 
ANO   

IĻO a n§zev opr§vnŊn® osoby DS 
Sekce Mzdov® ¼ļt§rny 

Opatrovn²k PO ANO NE ANO NE NE NE   
IĻO a n§zev opr§vnŊn® osoby DS 
Sekce Mzdov® ¼ļt§rny 

NucenĨ spr§vce ANO NE ANO NE NE NE   
IĻO a n§zev opr§vnŊn® osoby DS 
Sekce Mzdov® ¼ļt§rny 

NeztotoģnŊn§ identita 

Opr§vnŊn§ osoba ANO*  NE ANO ANO NE ANO ANO ANO 

PovŊŚen§ osoba DS 
ne/ztotoģnŊn§, ale 
opr§vnŊn§ osoba DS 
neztotoģnŊn§ 

ANO* NE ANO ANO NE ANO 
¼daje povŊŚen® osoby DS 
Zmocnitel: jm®no, pŚ²jmen² a 
RĻ opr§vnŊn® osoby DS 

¼daje povŊŚen® osoby DS 
Zmocnitel: IĻO a n§zev opr§vnŊn® 
osoby DS 

Ostatn² typy uģivatelŢ 
DS 

ANO NE ANO NE NE NE 

z²skan® ¼daje povŊŚen® osoby 
DS 
Zmocnitel: jm®no, pŚ²jmen² a 
RĻ opr§vnŊn® osoby DS 

z²skan® ¼daje povŊŚen® osoby DS 
Zmocnitel: IĻO a n§zev opr§vnŊn® 
osoby DS 

Tabulka 1: Dostupnost funkc² ePort§lu pro klienta pŚihl§ġen®ho pŚes DS v z§vislosti na vztahu uģivatele k DS a na typu DS 

*PŚi pŚihl§ġen² se zobrazuje upozornŊn² na existuj²c² omezen² pro danĨ typ uģivatele 
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1.3  Dostupnost funkc² ePort§lu pro klienta pŚihl§ġen®ho prostŚednictv²m 
N§rodn² identitn² autority (NIA )  

 

Typ 
uģivatele 

PŚihl§ġen² SpuġtŊn² 
informaļn²ch 

sluģeb a 
ģ§dost² 

Odes²l§n² 
tiskopisŢ 

pŚ²mĨm 
kan§lem 

PŚedvyplnŊn² 
tiskopisu daty 

o 
pŚihl§ġen®m 

uģivateli 

Moje 
pod§n²/

Moje 
dokume

nty  

MŢj profil 

ZtotoģnŊn§ 

identita 
ANO ANO ANO ANO ANO ANO 

NeztotoģnŊn§ 
identita 

ANO 

NE  

(bez pŚehl§ġen² 
za jinĨ subjekt) 

ANO NE ANO ANO 

Tabulka 2: Dostupnost funkc² ePort§lu pro klienta pŚihl§ġen®ho prostŚednictv²m NIA 

 

1.4  Omezen² funkc² ePort§lu pro neztotoģnŊn®ho klienta 

 

Je-li subjekt pŚihlaġuj²c² se libovolnĨm zpŢsobem do ePort§lu ztotoģnŊn s ¼daji pojiġtŊnce nebo 

zamŊstnavatele v evidenc²ch ĻSSZ, pŚihl§s² se do ePort§lu tŊmito ¼daji (jako tzv. ztotoģnŊn§ identita) 
a m§ k dispozici odpov²daj²c² rozsah funkc² ePort§lu. 

Nen²-li subjekt, pŚihlaġuj²c² se platnĨmi pŚihlaġovac²mi ¼daji do ePort§lu, ztotoģnŊn s ¼daji pojiġtŊnce 
nebo zamŊstnavatele v evidenc²ch ĻSSZ, je mu tak® umoģnŊno pŚihl§ġen², ale pouze jako tzv. 

neztotoģnŊn® identitŊ, kter§ m§ omezenĨ pŚ²stup k funkcionalit§m ePort§lu. 
PŚi pŚihlaġov§n² takov®ho (neztotoģnŊn®ho) klienta se zobraz² n§sleduj²c² varov§n². 

 

 
Obr§zek 6: ePort§l ï varov§n² pŚi pŚihl§ġen² neztotoģnŊn®ho klienta - pojiġtŊnce (FO) 

 
Obr§zek 7: ePort§l ï varov§n² pŚi pŚihl§ġen² neztotoģnŊn®ho klienta ï zamŊstnavatele (PO) 
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NeztotoģnŊn®mu klientovi pŚihl§ġen®mu do ePort§lu se zobrazuje u jeho uģivatelskĨch ¼dajŢ 
(zobrazen®ho jm®na a pŚ²jmen² v pŚ²padŊ pŚihl§ġen® fyzick® osoby a IĻO v pŚ²padŊ organizace) pŚ²znak 

(ikona ļerven®ho vykŚiļn²ku) upozorŔuj²c² na to, ģe je klient pŚihl§ġen jako neztotoģnŊnĨ.  

NeztotoģnŊnĨ klient si mŢģe zobrazit str§nky MŢj profil, Spr§va plnĨch moc² (z§loģka Zmocnitel®), 

Historie pŚihl§ġen² i Moje pod§n² (zde vid² svoje ģ§dosti odeslan® pŚ²mĨm kan§lem), ale nem§ 
moģnost spouġtŊt sluģby pro pojiġtŊnce ani pro zamŊstnavatele. MŢģe vyplŔovat a odes²lat tiskopisy, 

do kterĨch se mu vġak nepŚedvypln² jeho uģivatelsk® ¼daje. 
 

VĨjimka pro neztotoģnŊn® zmocnŊnce, resp. povŊŚen® osoby datov® schr§nky: 

NeztotoģnŊn®mu zmocnŊn®mu klientovi, kterĨ m§ zmocnŊn² od jin®ho zmocŔuj²c²ho subjektu, je 
umoģnŊno po pŚehl§ġen² za zmocŔuj²c² subjekt (k pŚehl§ġen² viz kap. 2.3.4) v rozsahu dan®m 

zmocnŊn²m nebo neztotoģnŊn® povŊŚen® osobŊ DS spouġtŊt sluģby za zmocnitele, resp. 
opr§vnŊnou osobu datov® schr§nky, a odes²lat tiskopisy pŚedvyplnŊn® ¼daji o zmocniteli, resp. 

o opr§vnŊn® osobŊ datov® schr§nky. 

 

 
Obr§zek 8: ePort§l ï varov§n² pŚi pŚihl§ġen² neztotoģnŊn®ho klienta ï povŊŚen® osoby datov® schr§nky 

(neztotoģnŊn§ je povŊŚen§ osoba datov® schr§nky) 

 
Obr§zek 9: ePort§l ï varov§n² pŚi pŚihl§ġen² neztotoģnŊn®ho klienta ï povŊŚen® osoby datov® schr§nky 

(neztotoģnŊn§ je opr§vnŊn§ osoba datov® schr§nky) 

 

1.5  Omezen² funkc² ePort§lu pro organizaci bez variabiln²ho symbolu 

 
PŚihl§s²-li se k ePort§lu pŚes svou datovou schr§nku organizace, kter§ nen² registrov§na jako 

zamŊstnavatel, tedy nem§ pŚidŊlen ģ§dnĨ variabiln² symbol, rozsah dostupn® funkļnosti ePort§lu je 
omezen podobnŊ jako u neztotoģnŊn®ho klienta. 

PŚi pŚihl§ġen² se zobraz² varov§n². 
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Obr§zek 10: ePort§l ï varov§n² pŚi pŚihl§ġen² organizace bez variabiln²ho symbolu 

Klient mŢģe zobrazit str§nky MŢj profil, Spr§va plnĨch moc² (z§loģka Zmocnitel®), Historie pŚihl§ġen² i 

Moje pod§n² s omezenĨm obsahem, ale nem§ moģnost spouġtŊt sluģby pro pojiġtŊnce ani pro 
zamŊstnavatele. MŢģe vyplŔovat tiskopisy a odes²lat je prostŚednictv²m ISDS. Tiskopisy se pŚedvyplŔuj² 

jeho uģivatelskĨmi ¼daji. 

MŢģe se pŚehl§sit za zmocŔuj²c² subjekt a ļinit za nŊj ¼kony (ke kterĨm je zmocnŊnec opr§vnŊn) v 
rozsahu pŚidŊlen®ho zmocnŊn². 

 

1.6  Dostupnost sluģeb ePort§lu podle typu pŚihl§ġen®ho klienta 

 

Sluģby ePort§lu jsou rozdŊleny na sluģby pro pojiġtŊnce (FO), sluģby pro OSVĻ a sluģby pro 
zamŊstnavatele (PO a FO s registrac² zamŊstnavatele). PŚ²stupnost sluģeb pro jednotliv® typy klientŢ 

je zn§zornŊna v n§sleduj²c² tabulce. 

PŚihl§ġenĨ 
klient  

Dostupnost sluģeb 

Sluģby pro 
FO 

Sluģby pro 
FO zam.  

Sluģby pro 
OSVĻ 

Sluģby pro FO 
zam. i OSVĻ 

Sluģby pro PO 
zamŊstnavatele 

FO ANO NE NE NE NE 

OSVĻ ANO NE ANO ANO NE 

FO zam.  ANO ANO NE ANO NE 

FO zam.+OSVĻ ANO ANO ANO ANO NE 

PO NE NE NE NE ANO 
Tabulka 3: Dostupnost sluģeb ePort§lu pro pŚihl§ġen®ho klienta 

G Dostupnost sluģeb ePort§lu nez§vis² na typu pŚihl§ġen², tzn. klient m§ pŚ²stupnou stejnou sadu 
sluģeb bez ohledu na to, zda se do ePort§lu pŚihl§s² pŚes datovou schr§nku nebo prostŚednictv²m NIA 
(Identity obļana). 

1.7  Dostupnost tiskopisŢ 

 
Tiskopisy mŢģe vyplnit kaģdĨ uģivatel ePort§lu, i bez pŚihl§ġen². K odesl§n² je tŚeba, aby byl uģivatel 

pŚihl§ġen do ePort§lu. ZtotoģnŊn®mu klientovi se do tiskopisŢ pŚedvypln² jeho uģivatelsk® ¼daje, 
neztotoģnŊn®mu klientovi se tyto ¼daje sice nepŚedvypln², ale tiskopis po vyplnŊn² odeslat mŢģe. 

Odes²l§n² tiskopisŢ pŚes datovou schr§nku je dostupn® pouze klientŢm pŚihl§ġenĨm do ePort§lu 
prostŚednictv²m datov® schr§nky, za pŚedpokladu, ģe maj² pr§vo odes²lat datov® zpr§vy z pŚ²sluġn® 

datov® schr§nky. Pokud by chtŊl odeslat tiskopis pŚes datovou schr§nku uģivatel pŚihl§ġenĨ do ePort§lu 

jinĨm zpŢsobem, neģ prostŚednictv²m datov® schr§nky, bude po stisknut² tlaļ²tka Odeslat pŚes 
datovou schr§nku syst®mem vyzv§n k pŚihl§ġen² do ePort§lu pomoc² datov® schr§nky. Nejprve si 

mus² uloģit pŚipravenĨ tiskopis a odhl§sit se. Teprve po pŚihl§ġen² pŚes datovou schr§nku mu bude 
umoģnŊno naļ²st uloģenĨ tiskopis prostŚednictv²m funkce Naļ²st tiskopis ze souboru  a pokraļovat 

v odes²l§n² tiskopisu pŚes datovou schr§nku. 

Odes²l§n² tiskopisŢ pŚ²mĨm komunikaļn²m kan§lem ePort§lu, je umoģnŊno vġem ztotoģnŊnĨm klientŢm 
pŚihl§ġenĨm do ePort§lu - bez ohledu na to, jakĨm zpŢsobem se pŚedt²m autentizovali (zda vyuģili 

datovou schr§nku ļi NIA).  
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2  PŚihl§ġen² do ePort§lu 

 
Do ePort§lu je moģn® se pŚihl§sit nŊkolika zpŢsoby pomoc² tlaļ²tka PŚihl§sit dostupn®ho v z§hlav² 

vġech str§nek.  

 
Obr§zek 11: Z§hlav² ¼vodn² str§nky ePort§lu s tlaļ²tkem pro pŚihl§ġen² 

Po stisknut² tlaļ²tka se zobraz² str§nka PŚihl§sit do ePort§lu, na kter® klient zvol² zpŢsob pŚihl§ġen². 

 
Obr§zek 12: Str§nka PŚihl§sit do ePort§lu s volbou zpŢsobu pŚihl§ġen² 

K dispozici jsou pouze zpŢsoby pŚihl§ġen² povolen® Ministerstvem vnitra: 

¶ datov§ schr§nka ï klient se pŚihlaġuje prostŚednictv²m datov® schr§nky v ISDS (pro FO 
i PO), 

¶ pŚihlaġovac² prostŚedky Identity obļana ï klient se pŚihlaġuje prostŚednictv²m N§rodn² 

identitn² autority (NIA) (pouze pro FO). 
Klient zvol² pŚ²sluġnĨ zpŢsob pŚihl§ġen² stisknut²m tlaļ²tka PŚihl§sit se. ZpŢsoby pŚihl§ġen² jsou 

pops§ny v n§sleduj²c²ch kapitol§ch. 
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ObecnŊ pro jakĨkoliv zpŢsob pŚihl§ġen² do ePort§lu je nutn® kromŊ aktivace pŚihlaġovac²ho prostŚedku 
a udŊlen² souhlasu pro poskytnut² ¼dajŢ ePort§lu m²t v internetov®m prohl²ģeļi povoleno ukl§d§n² 

cookies , jinak bude pŚihl§ġen² ne¼spŊġn® - chybov§ hl§ġka ĂNe¼spŊġn® pŚihl§ġen²ñ. 

 

2.1  PŚihl§ġen² do ePort§lu pŚes datovou schr§nku 

 
K pŚihl§ġen² klienta (osoby nebo organizace) pŚes datovou schr§nku je vyuģ²v§no tlaļ²tko PŚihl§sit 

v z§hlav² str§nek ePort§lu a n§slednŊ volba Datov§ schr§nka na str§nce PŚihl§sit do ePort§lu. 

Po stisku tlaļ²tka PŚihl§sit se je klient pŚesmŊrov§n na str§nku Moje datov§ schr§nka na 
pŚ²stupov®m rozhran² datovĨch schr§nek: https://www.mojedatovaschranka.cz/ . 

Na str§nce Moje datov§ schr§nka je moģn® nŊkolika zpŢsoby zadat pŚihlaġovac² ¼daje datov® 
schr§nky a pŚipojit se tak k poģadovan®mu informaļn²mu syst®mu. Stiskem tlaļ²tka PŚihl§sit se 

potvrd² klient zadan® ¼daje. 

 

 
Obr§zek 13: PŚ²stupov® rozhran² datovĨch schr§nek - Moje datov§ schr§nka ï rŢzn® typy pŚihl§ġen² do DS: pŚes 

Identitu obļana, jm®nem a heslem, mobiln²m kl²ļem atd. 

https://www.mojedatovaschranka.cz/
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V pŚ²padŊ, ģe nebyly zad§ny spr§vn® pŚihlaġovac² ¼daje, zobraz² se n§sleduj²c² chybov® hl§ġen². 

 
Obr§zek 14: Str§nka Moje datov§ schr§nka ï chybn® pŚihl§ġen² jm®nem a heslem 

V pŚ²padŊ, ģe byly pŚihlaġovac² ¼daje zad§ny spr§vnŊ, je zobrazena str§nka, na n²ģ je potŚeba tlaļ²tkem 

Ano  odsouhlasit pŚed§n² informac² o datov® schr§nce a uģivateli. Jinak dojde k ne¼spŊġn®mu 

pŚihl§ġen² na ePort§l 

 
Obr§zek 15: Str§nka pro odsouhlasen² pŚed§n² informace o datov® schr§nce a uģivateli 

Pokud dojde k chybŊ pŚihl§ġen² jeġtŊ na str§nk§ch datovĨch schr§nek, je moģn® se obr§tit na podporu 

datovĨch schr§nek: +420 954 200 200 nebo na tzv. ePoradnu datovĨch schr§nek: 

https://www.datoveschranky.info/kontakty/eporadna .  
 

V pŚ²padŊ ¼spŊġn®ho pŚihl§ġen² je zobrazena ¼vodn² str§nka ePort§lu se jm®nem a pŚ²jmen²m 
pŚihl§ġen®ho uģivatele. 

 
Obr§zek 16: Z§hlav² ePort§lu se jm®nem a pŚ²jmen²m osoby pŚihl§ġen® pŚes datovou schr§nku 

PŚihlaġuje-li se do ePort§lu pŚes datovou schr§nku organizace, pak se m²sto jm®na a pŚ²jmen² zobraz² 
v z§hlav² ePort§lu IĻO organizace. 

https://www.datoveschranky.info/kontakty/eporadna
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Obr§zek 17: Z§hlav² ePort§lu s identifikaļn²m ļ²slem organizace pŚihl§ġen® pŚes datovou schr§nku 

 
V pŚ²padŊ ne¼spŊġn®ho pŚihl§ġen² do ePort§lu pŚes datovou schr§nku z jak®hokoliv dŢvodu, je 

pŚihl§ġen² zam²tnuto a zobraz² se dialog Ne¼spŊġn® pŚihl§ġen². 

 
Obr§zek 18: Dialog Ne¼spŊġn®ho pŚihl§ġen² 

KromŊ neudŊlen² souhlasu s pŚed§n²m osobn²ch ¼dajŢ ePort§lu nebo neaktivace datov® schr§nky je 

dalġ² pŚ²ļinou chyby pŚihl§ġen² i stav, kdy klient nen² v informaļn²m syst®mu datovĨch schr§nek 

ztotoģnŊn na z§kladn² registry. Klient tuto informaci zjist² v Nastaven² sv® datov® schr§nky v ļ§sti 
Osobn² ¼daje na Ś§dku ZtotoģnŊn v Registru obyvatel? Ne. Pak se opŊt staļ² obr§tit na podporu 
datovĨch schr§nek: +420 954 200 200.  

 
Obr§zek 19: Chyba neztotoģnŊn² osoby vŢļi registru obyvatel v informaļn²m syst®mu datovĨch schr§nek 

(v Nastaven² po pŚihl§ġen² na https://www.mojedatovaschranka.cz/ )  

 

https://www.mojedatovaschranka.cz/
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2.2  PŚihl§ġen² do ePort§lu prostŚednictv²m Identity obļana N§rodn² 
identitn² autority (NIA) 

 

Proces autentizace uģivatele pŚes tzv. Identitu obļana N§rodn² identitn² autority (NIA) prob²h§ tak, ģe 
si uģivatel, kterĨ chce vyuģ²vat sluģby ePort§lu, po stisknut² tlaļ²tka PŚihl§sit z libovoln® str§nky 

ePort§lu zvol² na n§sleduj²c² str§nce PŚihl§sit do ePort§lu zpŢsob pŚihl§ġen² pomoc² Identity obļana 

stisknut²m tlaļ²tka PŚihl§sit se. 
 

 
Obr§zek 20: PŚihlaġovac² str§nka do ePort§lu ï lev§ volba Identita obļana (NIA) 

 

Po stisku tlaļ²tka PŚihl§sit se dojde k pŚesmŊrov§n² na identifikaļn² br§nu N§rodn² identitn² autority 
(https://nia.identitaobcana.cz/... ), kde klient zvol² pŚihlaġovac² prostŚedek a provede pŚihl§ġen². Na 

vĨbŊr m§ sedm typŢ pŚihlaġovac²ch prostŚedkŢ:  

¶ mobiln² kl²ļ eGovernmentu, 

¶ eObļanka,  

¶ NIA ID (dŚ²ve zn§m® pod ĂJm®no, heslo a SMSñ), 

¶ mezin§rodn² ID br§nu (tzv. IIG ï International ID Gateway) , 

¶ ļipovou kartu Starcos s certifik§tem od Prvn² certifikaļn² autority, a.s., 

¶ mojeID, 

¶ a bankovn² identity. 
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 Obr§zek 21: PŚihlaġovac² str§nka NIA (https://nia.identitaobcana.cz/... ) 

V pŚ²padŊ ¼spŊġn®ho pŚihl§ġen² pomoc² prostŚedkŢ NIA probŊhne pŚesmŊrov§n² zpŊt na webov® 
str§nky ePort§lu a je zobrazena ¼vodn² str§nka ePort§lu se jm®nem a pŚ²jmen²m pŚihl§ġen®ho 

uģivatele. 
V pŚ²padŊ ne¼spŊġn®ho pŚihl§ġen² do ePort§lu pomoc² pŚihlaġovac²ch prostŚedkŢ NIA z jak®hokoliv 

dŢvodu, je pŚihl§ġen² zam²tnuto a zobraz² se dialog Ne¼spŊġn® pŚihl§ġen². 

 
Obr§zek 22: Dialog ne¼spŊġn®ho pŚihl§ġen² pomoc² pŚihlaġovac²ch prostŚedkŢ NIA 

V pŚ²padŊ chybov® hl§ġky jeġtŊ na str§nk§ch Identity obļana pŚi pouģit² pŚihlaġovac²ch prostŚedkŢ NIA 

je moģn® se obr§tit na technickou podporu NIA: identitaobcana@szrcr.cz, +420 22 7 023 444. 
Nezbytnou podm²nkou ¼spŊġn®ho pŚihl§ġen² pomoc² pŚihlaġovac²ch prostŚedkŢ NIA je udŊlen² souhlasu 

s poskytnut²m osobn²ch ¼dajŢ a s ukl§d§n²m cookies. V²ce informac² ke spr§vŊ udŊlenĨch trvalĨch 
souhlasŢ lze naj²t na https://info.identitaobcana.cz/portal/ProfilTrvaleSouhlasy.aspx .  

 

mailto:identitaobcana@szrcr.cz
https://info.identitaobcana.cz/portal/ProfilTrvaleSouhlasy.aspx
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2.2.1  PŚihl§ġen² NIA - pomoc² mobiln²ho kl²ļe eGovernmentu 

 

Prvn²m zpŢsobem pŚihl§ġen² je mobiln² kl²ļ eGovernmentu (viz https://info.identitaobcana.cz/mep/ ), 

kterĨ umoģŔuje jednoduch® a rychl® pŚihlaġov§n² k N§rodn²mu bodu. M²sto zad§v§n² jm®na a hesla 
staļ² po instalaci a aktivaci mobiln²ho kl²ļe eGovernmentu mobiln² aplikac² naļ²st QR k·d zobrazenĨ 

na pŚihlaġovac² str§nce N§rodn²ho bodu.  
Je nutn® m²t nainstalovanou aplikaci mobiln²ho kl²ļe na sv®m mobiln²m zaŚ²zen². Aplikace mobiln²ho 

kl²ļe je shodn§ se st§vaj²c² aplikac² mobiln²ho kl²ļe ISDS. Pokud jiģ klient vlastn² tuto aplikaci pro 

pŚihlaġov§n² k datovĨm schr§nk§m, aktualizac² t®to aplikace z²sk§ moģnost vyuģ²vat ji i pro pŚihlaġov§n² 
k sluģb§m prostŚednictv²m N§rodn²ho bodu (NIA). Aktualizace zmŊn² n§zev aplikace z ĂMobiln² kl²ļ 

ISDSñ na ĂMobiln² kl²ļ eGovernmentuñ a souļasnŊ zmŊn² ikonu aplikace z loga ISDS na nov® logo 
eGovernmentu. Pokud tuto aplikaci klient nevlastn², je moģn® ji st§hnout 

na https://info.identitaobcana.cz/Download/ . 

Pokud klient vyuģ²v§ pŚihl§ġen² mobiln²m kl²ļem do syst®mu datovĨch schr§nek, pokraļuje t²mto 
postupem. 

Pokud jiģ vyuģ²v§te jinĨ identifikaļn² prostŚedek pro pŚihl§ġen² prostŚednictv²m N§rodn²ho bodu, 
pokraļuje t²mto postupem. 

Pokud zat²m nevyuģ²v§ pŚihl§ġen² prostŚednictv²m N§rodn²ho bodu a chce si zaloģit Mobiln² kl²ļ 
eGovernmentu jako svŢj prvn² identifikaļn² prostŚedek, postupuje podle tohoto n§vodu. 

 

 
Obr§zek 23: PŚihl§ġen² pomoc² mobiln²ho kl²ļe eGovernmentu 

 

PŚihlaġovac² relace m§ z bezpeļnostn²ch dŢvodŢ urļitou dobu platnosti, v r§mci kter® je nutn® stihnout 
se pŚihl§sit. V opaļn®m pŚ²padŊ dojde k chybŊ pŚihl§ġen² a mus² se celĨ proces pŚihl§ġen² opakovat. 

 

https://info.identitaobcana.cz/mep/
https://info.identitaobcana.cz/Download/
https://info.identitaobcana.cz/mep/VznikISDS.aspx
https://info.identitaobcana.cz/mep/VznikISDS.aspx
https://info.identitaobcana.cz/mep/VznikNB.aspx
https://info.identitaobcana.cz/mep/VznikCzP.aspx
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2.2.2  PŚihl§ġen² NIA - pomoc² eObļanky 

 

DruhĨm zpŢsobem pŚihl§ġen² pro fyzick® osoby starġ² 15 let je pŚihl§ġen² prostŚednictv²m nov®ho 

obļansk®ho prŢkazu vydan®ho po 1. 7. 2018 (tzv. eObļanka od 1. 7. 2018), jenģ obsahuje 
ļip, jehoģ elektronickou funkcionalitu je nutn® aktivovat na obecn²m ¼ŚadŊ, kterĨ obļanskĨ prŢkaz 

vydal, nebo pozdŊji na ¼ŚadŊ kter®koliv obce s rozġ²Śenou pŢsobnost². Pro pŚihl§ġen² t²mto obļanskĨm 
prŢkazem je zapotŚeb² ļteļka dokladŢ a nainstalovanĨ pŚ²sluġnĨ software eObļanka 

(https://info.identitaobcana.cz/Download/ ).  

 
Obr§zek 24: NIA ï pŚihl§ġen² obļanskĨm prŢkazem 

Pokud chcete pokraļovat v pŚihl§ġen² svĨm obļanskĨm prŢkazem, kliknŊte na tlaļ²tko PŚihl§sit. V²ce 

informac² o pŚihlaġov§n² prostŚednictv²m obļansk®ho prŢkazu a zprovoznŊn² softwaru na poļ²taļi 

a mobiln²ch telefonech je k dispozici na informaļn²ch str§nk§ch https://info.identitaobcana.cz/eop/ . 

2.2.3  PŚihl§ġen² NIA - pomoc² NIA ID  

 
TŚet² zpŢsob pŚihl§ġen² pŚes NIA je pomoc² tzv. NIA ID  (dŚ²ve zn§m® jako pŚihl§ġen² Jm®nem, 

heslem a SMS ) . PŚihlaġov§n² identifikaļn²m prostŚedkem Jm®no, heslo a SMS sm² vyuģ²vat pouze 

osoby starġ² 18 let a je zdarma.  

https://info.identitaobcana.cz/Download/
https://info.identitaobcana.cz/eop/
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Obr§zek 25: NIA ï pŚihl§ġen² Jm®nem, heslem a SMS 

Pro pŚihl§ġen² je nutn® m²t zŚ²zen a aktivov§n ¼ļet u NIA, tj. je nutn® vyplnit registraļn² formul§Ś 

na https://www.identitaobcana.cz/ProfileRegistration  (bliģġ² informace k registraļn²mu formul§Śi 
na https://info.identitaobcana.cz/ups/UpsVznik.aspx ) a n§slednŊ doj²t na kontaktn² m²sto Czech POINT 

(viz mapa kontaktn²ch m²st https://www.czechpoint.cz/public/ ) kvŢli aktivaci tohoto ¼ļtu 

(https://info.identitaobcana.cz/ups/UpsAktiva ce.aspx), pŚ²padnŊ pouģ²t pro aktivaci prostŚedek se 
stejnou ļi vyġġ² ¼rovn² z§ruky (napŚ. eObļanku) nebo datovou schr§nku. Zaloģen² identifikaļn²ho 

prostŚedku NIA ID (Jm®no, heslo a SMS) sm² prov®st pouze osoby starġ² 18 let. 
Podm²nky pouģ²v§n² kvalifikovan®ho prostŚedku pro elektronickou identifikaci vyd§van®ho Spr§vou 

z§kladn²ch registrŢ jsou dostupn® na https://info.identitaobcana.cz/Podminky.aspx . Dalġ² informace o 
tomto prostŚedku pŚihl§ġen² jsou na https://info.identitaobcana.cz/ups/ .  

 

2.2.4  PŚihl§ġen² NIA ï pomoc² mezin§rodn² ID br§ny (tzv. IIG ï 
International ID Gateway)  

 

Pro vyuģit² identifikaļn²ho prostŚedku ze zem² EU k pŚihl§ġen² do ePort§lu existuje na rozhran² NIA 
moģnost zvolit pŚihl§ġen² pomoc² mezin§rodn² ID br§ny (tzv. IIG ï International ID Gateway). Po volbŊ 

t®to moģnosti pŚihl§ġen² jste pŚesmŊrov§ni na mezin§rodn² ID br§nu 
https://conn .eidasnode.cz/selector/....  

https://www.identitaobcana.cz/ProfileRegistration
https://info.identitaobcana.cz/ups/UpsVznik.aspx
https://www.czechpoint.cz/public/
https://info.identitaobcana.cz/ups/UpsAktivace.aspx
https://info.identitaobcana.cz/Podminky.aspx
https://info.identitaobcana.cz/ups/
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Obr§zek 26: Mezin§rodn² ID br§na (IIG - International ID Gateway)  

Na rozhran² mezin§rodn² ID br§ny si vyberete zemi, ze kter® poch§z² V§ġ pŚihlaġovac² prostŚedek. 
N§slednŊ jiģ postupujete dle pokynŢ na str§nk§ch pro pŚihl§ġen² identitou vybran® zemŊ. Pro 

ztotoģnŊn² s ¼daji vedenĨmi v registrech doporuļujeme zaġkrtnut² i nepovinnĨch ¼dajŢ pro pŚed§n², tj. 
m²sto narozen², jinak bude pŚihl§ġen² ne¼spŊġn®. 
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Obr§zek 27 Mezin§rodn² ID br§na ï pŚi vĨbŊru zemŊ Slovensko 

 

2.2.5  PŚihl§ġen² NIA - pomoc² ļipov® karty s certifik§tem od Prvn² 
certifikaļn² autority, a.s. 

 

P§tĨ zpŢsob pŚihl§ġen² je pomoc² ļipov® karty Starcos od spoleļnosti Prvn² certifikaļn² 
autorita, a.s. , kter§ byla pouģita pro generov§n² a uloģen² priv§tn²ho kl²ļe identitn²ho komerļn²ho 

certifik§tu. Pro pŚihl§ġen² je nutn§ ļteļka ļipovĨch karet (pokud nen² integrov§na do PC/NTB) 
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a nainstalovanĨ ovl§dac² software (ke staģen² na https://ica.cz/secure -store). V²ce k ļipov® kartŊ 
Starcos lze naj²t na https://www.ica.cz/karta -vlastnosti.  

 

 
Obr§zek 28: PŚihlaġovac² str§nka IDP ï Autentizace uģivatele I.CA (https://idp.ica.cz/cgi -bin/SSO.cgi...) 

Po vybr§n² tohoto pŚihlaġovac²ho prostŚedku jste pŚesmŊrov§ni na webovou str§nku 

https://idp.ica.cz/cgi -bin/SSO.cgi..., kde se Ś²d²te dalġ²mi pokyny. 

2.2.6  PŚihl§ġen² NIA - mojeID  

 

Posledn² moģnost² pŚihl§ġen² je ¼ļet mojeID. Sluģbu mojeID provozuje CZ.NIC, spr§vce dom®ny .CZ. 
Po vybr§n² tohoto pŚihlaġovac²ho prostŚedku jste pŚesmŊrov§ni na pŚihlaġovac² str§nku 

https://mojeid.cz/saml/password/ .   

 

 
Obr§zek 29: PŚihlaġovac² str§nka uģivatelsk®mu ¼ļtu mojeID (https://mojeid.cz/saml/password/ ) 

https://ica.cz/secure-store
https://www.ica.cz/karta-vlastnosti
https://www.mojeid.cz/
https://mojeid.cz/saml/password/
https://mojeid.cz/saml/password/
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V²ce informac² k zaloģen² mojeID naleznete na https://www.mojeid.cz/cs/jak -na-to/  a zaloģit ¼ļet 
mŢģete na https://mojeid.cz/registration/ . 

UģivatelskĨ ¼ļet mojeID m§ nŊkolikafaktorov® zabezpeļen². Pro pŚihl§ġen² do ePort§lu i jinĨch port§lŢ 

veŚejn® spr§vy je potŚeba zabezpeļit ¼ļet bezpeļnostn²m kl²ļem (tokenem) certifikovanĨm od FIDO 
Alliance alespoŔ na ¼roveŔ L1, a to buŅ fyzickĨm (USB, NFC, Bluetooth), anebo syst®movĨm (Windows 

10 Hello, Android v. 7 a vyġġ² ï kde pŚihl§ġen² potvrzujete otiskem prstu, nakreslen²m gesta apod.). 
D§le je nutn® m²t ¼ļet mojeID aktivov§n pro pŚ²stup k sluģb§m veŚejn® spr§vy a jednor§zovŊ ovŊŚit 

svou totoģnost (jiģ existuj²c²m pŚihlaġovac²m prostŚedkem nebo n§vġtŊvou poboļky Czech POINT). 

V pŚ²padŊ pot²ģ² pŚi pŚihl§ġen² pomoc² tohoto ¼ļtu jeġtŊ na pŚihlaġovac² str§nce mojeid.cz je moģn® se 
obr§tit na podporu mojeID +420 222 745 111,  +420 731 657  660, podpora@mojeid.cz. 

 

2.2.7  PŚihl§ġen² NIA - pomoc² bankovn² identity 

 

NejnovŊjġ² moģnost² pŚihl§ġen² je pomoc² bankovn² identity klienta, kter§ je tak® zdarma. Klient se 
mŢģe pŚihl§sit stejnĨmi pŚihlaġovac²mi ¼daji jako do internetov®ho bankovnictv² ke sv®mu bankovn²ho 

¼ļtu. Bl²ģe k projektu bankovn² identity lze naj²t na https://www.bankid.cz/ . 
O postupu zaloģen² bankovn² identity k bankovn²mu ¼ļtu je nutn® se informovat na webovĨch 

str§nk§ch pŚ²sluġn® banky.    
 

Po zvolen² volby PŚihl§ġen² Vaġ² bankou se rozbal² seznam moģnost² pŚihl§ġen² dle bank, kter® jiģ 

implementovali bankovn² identitu a umoģŔuj² svĨm klientŢm se pŚihl§sit bankovn² identitou i na port§ly 
veŚejn® spr§vy. 

 
Obr§zek 30: Nab²dka pŚihl§ġen² pomoc² bankovn² identity  

 
Air Bank  

Sluģba bankovn² identity je pro klienty Air Bank zdarma a pro jej² zapnut² nemus² nic dŊlat. Klient se 
pŚihlaġuje zcela stejnŊ jako do internetov®ho bankovnictv². 

Sluģba byla automaticky spouġtŊna postupnŊ od bŚezna 2021 pro vġechny klienty Air Bank s vĨjimkou 
tŊch klientŢ, kteŚ² si uģ v nastaven² vypnuli bankovn² identitu nebo nikdy nenavġt²vili osobnŊ poboļku 

https://www.mojeid.cz/cs/jak-na-to/
https://mojeid.cz/registration/
https://fidoalliance.org/certification/fido-certified-products/
mailto:podpora@mojeid.cz
https://www.bankid.cz/
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ļi jednali s bankou prostŚednictv²m kurĨra. Bez osobn²ho ovŊŚen² totoģnosti nedovoluje z§kon 
nastaven² a registraci bankovn² identity.  

 
Obr§zek 31 PŚihl§ġen² pomoc² bankovn² identity Air Bank 

Zda je bankovn² identita klienta aktivn², lze zjistit v nastaven² internetov®ho bankovnictv² v ļ§sti 

Osobn² a Zabezpeļen²/Bankovn² identita. 

 
Obr§zek 32 Nastaven² internetov®ho bankovnictv² Air Bank ï zjiġtŊn² stavu bankovn² identity 

Na stejn®m m²stŊ lze bankovn² identitu pŚev®st do stavu Aktivn². 
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V²ce lze zjistit na adrese: https://www.airbank.cz/produkty/bankovni -identita/ .  

Pokud dojde k chybŊ pŚihl§ġen² jeġtŊ na str§nk§ch pro pŚihl§ġen² pomoc² bankovn² identity, je nutn® 

se obr§tit na technickou podporu bankovn² identity Air Bank: +420 515 202 202. 
 

Ļesk§ spoŚitelna 
Pokud m§te bankovn² identitu k bankovn²mu ¼ļtu u Ļesk® spoŚitelny, pak zvol²te pŚihl§ġen² pomoc² 

Ļesk§ spoŚitelna. N§slednŊ dojde k pŚesmŊrov§n² na rozhran² Ļesk® spoŚitelny 

(https://bezpecnost.csas.cz/login/?app_id=NIA ) k zad§n² pŚihlaġovac²ch ¼dajŢ Vaġ² bankovn² identity. 

 
Obr§zek 33: Rozhran² Ļesk® spoŚitelny pro pŚihl§ġen² pomoc² bankovn² identity Ļesk® spoŚitelny 

Klient zad§ tyt®ģ pŚihlaġovac² ¼daje, kterĨmi vstupuje do internetov®ho bankovnictv² (heslo + sms) 

nebo do mobiln² aplikace George kl²ļ. Nen² nutn® proj²t procesem zaloģen² bankovn² identity, klient 

https://www.airbank.cz/produkty/bankovni-identita/
https://bezpecnost.csas.cz/login/?app_id=NIA
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Ļesk® spoŚitelny, kterĨ vyuģ²v§ internetov® bankovnictv² Ļesk® spoŚitelny, ji m§ k dispozici od ledna 
2021. 

Pokud dojde k chybŊ pŚihl§ġen² jeġtŊ na str§nk§ch banky, je nutn® se obr§tit na technickou podporu 

t®to banky: 800 207 207 (ze zahraniļ² +420 956 777 901). 
 

ĻSOB  
Pokud m§te zaloģenou bankovn² identitu k bankovn²mu ¼ļtu u ĻSOB, pak zvol²te pŚihl§ġen² pomoc² 

ĻSOB: ĻSOB Identita ï plnŊ ovŊŚenĨ pŚ²stup. N§slednŊ jste pŚesmŊrov§ni na rozhran² ĻSOB pro 

pŚihl§ġen²: https://ident ita.csob.cz/eID/#nia . 

 
Obr§zek 34: Rozhran² ĻSOB pro pŚihl§ġen² pomoc² bankovn² identity ĻSOB 

Na t®to webov® str§nce pro pŚihl§ġen² pomoc² bankovn² identity je upozornŊn², ģe je nutn® m²t 

zaloģenou bankovn² identitu. Tedy nestaļ² m²t jen internetov® bankovnictv², ale je nutn® proj²t celĨm 

procesem zaloģen² bankovn² identity u banky (v²ce viz: https://www.csob.cz/portal/csob/csob -
identita):  

1. jednoduġe online ï staļ² se jen pŚihl§sit do internetov®ho bankovnictv² a identitu si v  nŊm 
nastavit (n§vod)  

2. v kter®koli poboļce ï s sebou budete potŚebovat pouze jeden doklad totoģnosti (domluvit 

si schŢzku)  
Pokud dojde k chybŊ pŚihl§ġen² jeġtŊ na str§nk§ch banky, je nutn® se obr§tit na technickou podporu 

t®to banky: +420 499 900 222. 
 

Fio banka  

Pokud vlastn²te bankovn² identitu k ¼ļtu u Fio Banky, pak zvol²te moģnost pŚihl§ġen² pomoc² Fio 
Banka. N§slednŊ dojde k pŚesmŊrov§n² na rozhran² Fio banky pro zad§n² pŚihlaġovac²ch ¼dajŢ: 

https://nia.fio.cz/login?REQUEST-ID=  .....  

https://identita.csob.cz/eID/#nia
https://www.csob.cz/portal/csob/csob-identita
https://www.csob.cz/portal/csob/csob-identita
https://www.csob.cz/portal/jaknato/internetove-bankovnictvi/csob-identita
https://www.csob.cz/portal/kontakty/zadost-o-schuzku/-/sjednani-schuzky/product/csob-identita
https://www.csob.cz/portal/kontakty/zadost-o-schuzku/-/sjednani-schuzky/product/csob-identita
https://nia.fio.cz/login?REQUEST-ID
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Obr§zek 35 Rozhran² Fio banky pro pŚihl§ġen² pomoc² bankovn² identity Fio banky 

Fio banka postupnŊ zav§d² bankovn² identity a prov§d² jejich aktivaci pro sv® klienty. V internetov®m 

bankovnictv² nalezne klient v Nastaven² z§loģku Bankovn² identita, kde uvid² aktu§ln² stav aktivace. 
Pokud je sluģba neaktivn² a bude ji cht²t zaļ²t vyuģ²vat co nejdŚ²ve, mŢģe zde poģ§dat o jej² pŚednostn² 

aktivaci. 

 
Obr§zek 36 Hl§ġka na pŚihlaġovac²ch str§nk§ch Fio banky v pŚ²padŊ klienta s neaktivovanou bankovn² identitou 

Aby mohla bĨt Fio bankovn² identita ¼spŊġnŊ aktivov§na, je nutn® m²t u Fio banky evidovanĨ platnĨ 

ļeskĨ doklad. Potom staļ², ģe byl klient v  minulosti ovŊŚen na poboļce (ļi prostŚednictv²m kurĨra), a 

Fio bankovn² identitu z²sk§ klient automaticky. 
Pokud dojde k chybŊ pŚihl§ġen² jeġtŊ na str§nk§ch Fio banky, je nutn® se obr§tit kontakty banky: 

fio@fio.cz, kontaktn² formul§Ś na https://www.fio.cz/o -nas/napiste-nam nebo +420 224 346  800. 
 

Komerļn² banka 

Pokud m§te bankovn² identitu k bankovn²mu ¼ļtu u Komerļn² banky, pak zvol²te moģnost pŚihl§ġen² 
pomoc² Komerļn² banka. N§slednŊ dojde k pŚesmŊrov§n² na rozhran² Komerļn² banky 

(https://login.kb.cz/login?sso=urn:microsoft:cgg2010:fpsts&layout=BRAND ) k zad§n² pŚihlaġovac²ch 
¼dajŢ Vaġ² bankovn² identity. 

 

mailto:fio@fio.cz
https://www.fio.cz/o-nas/napiste-nam
https://login.kb.cz/login?sso=urn:microsoft:cgg2010:fpsts&layout=BRAND
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Obr§zek 37: Rozhran² Komerļn² banky pro pŚihl§ġen² pomoc² bankovn² identity Komerļn² banky 

PŚihl§ġen² pomoc² bankovn² identity Komerļn² banky umoģŔuje rŢzn® formy pŚihl§ġen²: KB Kl²ļ, 
Bezpeļnostn² heslo, Osobn² certifik§t na ļipov® kartŊ. 

Spravovat moģnosti pŚihlaġov§n² v r§mci bankovn² identity Komerļn² banky je moģn® na domovsk® 
str§nce port§lu MŢjProfil Komeļn² banky v ļ§sti PŚihlaġov§n² a podepisov§n². 

Pokud dojde k chybŊ pŚihl§ġen² jeġtŊ na webovĨch str§nk§ch banky, pak je nutn® se obr§tit 

na technickou podporu bankovn² identity dan® banky: +420 955 551  552, mojebanka@kb.cz.  
 

MONETA Money Bank  
Bankovn² identitu MONETA Money Bank lze zkontrolovat v Internet Bance v sekci Nastaven², jestli  je 

aktivn². Zde ji lze i deaktivovat a opŊtovnŊ aktivovat nebo zmŊnit zpŢsob, jakĨm potvrzuje klient 

pŚihl§ġen².  

 
Obr§zek 38: Rozhran² pro pŚihl§ġen² pomoc² MONETA bankovn² identity 

mailto:mojebanka@kb.cz
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Po ovŊŚen² totoģnosti, kter® je moģn® v internetov®m prohl²ģeļi uloģit (Zapamatuj si mŊ), n§sleduje jiģ 
pŚihl§ġen² stejn® jako do internetov®ho bankovnictv² MONETA Money Bank. 

Pokud dojde k chybŊ pŚihl§ġen² jeġtŊ na str§nk§ch pro pŚihl§ġen² pomoc² MONETA bankovn² identity, 

je nutn® kontaktovat technickou podporu MONETA bankovn² identity: +420 224 443  636 nebo 
kontaktn²m formul§Śem: https://www.moneta.cz/kontaktujte -nas/potrebuji -poradit. 

 
Raiffeisenbank  

Pokud m§ klient sjednanĨ produkt u Raiffeisenbank a alespoŔ jednou byla fyzicky ovŊŚena jeho identita  

na nŊkter® z poboļek, bude m²t d²ky pŚ²stupŢm do internetov®ho bankovnictv² RB identitu nastavenou 
automaticky a nemus² se nikde registrovat. Toto spuġtŊn² prov§dŊla banka postupnŊ a po ¼spŊġn® 

registraci bankou zas²lala e-mail. 
V pŚ²padŊ, ģe si klient zaloģil produkt online a osobnŊ nebyl nikdy na poboļce, staļ² se na nŊkterou 

poboļku zastavit s platnĨm obļanskĨm prŢkazem a RB identita bude aktivov§na. 

 
Obr§zek 39: Rozhran² pro pŚihl§ġen² pomoc² RB identity 

Pokud dojde k chybŊ pŚihl§ġen² jeġtŊ na webovĨch str§nk§ch banky, pak je nutn® se obr§tit 
na technickou podporu bankovn² identity dan® banky: +420 412 440  000. 

https://www.moneta.cz/kontaktujte-nas/potrebuji-poradit
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PostupnŊ budou pŚibĨvat na str§nk§ch NIA Identity obļana moģnosti pŚihl§ġen² pomoc² bankovn²ch 
identit dalġ²ch bank.  

 

2.2.8  UdŊlen² souhlasu 

 

Po ¼spŊġn®m pŚihl§ġen² do pŚihlaġovac²ho prostŚedku NIA se stejnŊ jako v pŚ²padŊ datov® schr§nky 
zobraz² dotazovac² str§nka k udŊlen² souhlasu pro poskytnut² osobn²ch ¼dajŢ ePort§lu ĻSSZ. Pokud 

vyuģ²v§ klient ePort§l ļastŊji, pak je efektivnŊjġ² udŊlit trvalĨ souhlas. Souhlasy mŢģete odvolat 

ve spr§vŊ souhlasŢ na str§nk§ch Identity obļana.  

 
Obr§zek 40: NIA str§nka s ģ§dost² o udŊlen² souhlasu k poskytnut²m osobn²ch ¼dajŢ 

Bez poskytnut² osobn²ch ¼dajŢ bude pŚihl§ġen² ne¼spŊġn® ï zobraz² se dialog Ne¼spŊġn® pŚihl§ġen². 

 

2.3  Odhl§ġen² z ePort§lu 

PŚihl§ġenĨ uģivatel se mŢģe z ePort§lu odhl§sit po rozbalen² menu skryt®ho pod jm®nem a pŚ²jmen²m 
v pŚ²padŊ fyzick® osoby, resp. pod IĻO v pŚ²padŊ pr§vnick® osoby, na horn² liġtŊ ePort§lu na vġech 

str§nk§ch, kde posledn² moģnost² v menu je Odhl§sit se. 

 
Obr§zek 41: ePort§l ï Odhl§sit se v rozbalovac²m menu pod jm®nem a pŚ²jmen²m nebo pod IĻO 
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Po odhl§ġen² klienta z ePort§lu se zobraz² dialog ĐspŊġn® odhl§ġen². 

 
Obr§zek 42: ePort§l ï dialog ĐspŊġn® odhl§ġen² 

 
PŚed vĨġe uvedenĨm dialogem ĐspŊġn® odhl§ġen² v pŚ²padŊ pŚihl§ġen² pomoc² Identity obļana, tj. 

pŚihlaġovac²ch prostŚedkŢ N§rodn² identitn² autority (NIA), se jeġtŊ provede pŚesmŊrov§n² zpŊt na 

webovou str§nku Identity obļana, kter§ informuje o proveden² odhl§ġen² z ePort§lu ĻSSZ a jakĨ 
pŚihlaġovac² prostŚedek byl pouģit. N§slednŊ se provede zpŊtn® pŚesmŊrov§n² na ePort§l ĻSSZ, kde se 

zobraz² dialog ĐspŊġn® odhl§ġen². 
 

 
Obr§zek 43: Dialog odhl§ġen² na str§nce NIA 

 
Pokud pŚihl§ġenĨ uģivatel neprovede na ePort§lu po definovanou dobu ģ§dnou akci, zobraz² se 

upozornŊn², ģe z dŢvodu dlouh® neļinnosti relace vyprġ² za x minut. Jde o bezpeļnostn² opatŚen². Pro 

prodlouģen² relace je nutn® kliknout na tlaļ²tko Prodlouģit pod textem varov§n². Pokud ubŊhne doba 
pro ukonļen² relace, dojde k automatick®mu odhl§ġen² z ePort§lu. 
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Obr§zek 44: ePort§l ï upozornŊn² na neļinnost a na ukonļen² relace 

 
 

Chybov§ hl§ġka Nastala chyba syst®mu se obvykle zobrazuje pŚi s²Šov®m vĨpadku nebo jin®m 

technick®m probl®mu. Pokud i po restartov§n² webov®ho prohl²ģeļe, pŚ²padnŊ vymaz§n² historie 
a cache internetov®ho prohl²ģeļe hl§ġka pŚetrv§v§, je doporuļov§no obr§tit se na call centrum 

technick® podpory ĻSSZ: 800 050 248. 

 
Obr§zek 45: Dialog Nastala chyba syst®mu 

  



 

Uģivatelsk§ pŚ²ruļka ePort§lu ĻSSZ  Strana 32 (celkem 97) 

3  Informace o klientovi  ï rozbalovac² menu u j m®na a pŚ²jmen²/IĻO 

 
Na horn² liġtŊ ePort§lu u jm®na a pŚ²jmen² pŚihl§ġen® fyzick® osoby, resp. u IĻO pŚihl§ġen® pr§vnick® 

osoby, je po rozkliknut² zobrazeno rozbalovac² menu: 

¶ MŢj profil 

¶ PŚehl§sit se (v pŚ²padŊ fyzick® osoby, kter§ m§ povŊŚen²; nebo pr§vnick® osoby 
nezamŊstnavatele ï bez variabiln²ho symbolu, kter§ m§ povŊŚen²)  

¶ Spr§va plnĨch moc² 

¶ Historie pŚihl§ġen² 

¶ Moje pod§n² 

¶ Moje dokumenty 

¶ Odhl§sit se 

 

 

 
Obr§zek 46: Menu pod IĻO (stejn® jako pod jm®nem a pŚ²jmen²m, kter® nem§ ģ§dn® povŊŚen²) pŚihl§ġen®ho 
uģivatele ï zamŊstnavatele a Menu pod jm®nem a pŚ²jmen² pŚihl§ġen® fyzick® osoby, kter§ m§ zmocnŊn² (nav²c 

volba PŚehl§sit se) 

G Vzhled str§nek MŢj profil, Spr§va plnĨch moc², Historie pŚihl§ġen², Moje pod§n² a Moje dokumenty 

je odliġnĨ podle typu pŚihl§ġen®ho uģivatele ï zejm®na v pŚ²padŊ neztotoģnŊn® osoby nebo 

zmocnŊnĨch osob/povŊŚenĨch osob datovĨch schr§nek nejsou zobrazeny vġechny informace jako u 
ztotoģnŊn® osoby a opr§vnŊn® osoby. 

 

3.1  MŢj profil 

3.1.1  Vzhled str§nky MŢj profil pro fyzick® osoby pŚihl§ġen® do ePort§lu 

 
Str§nka MŢj profil obsahuje (variabilnŊ ï podle typu uģivatele) n§sleduj²c² sekce: 
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¶ z§kladn² identifikaļn² ¼daje pojiġtŊnce; 

¶ Osoba samostatnŊ vĨdŊleļnŊ ļinn§ ï obsahuje ¼daje o OSVĻ a zobrazuje se pouze 

v pŚ²padŊ, ģe se jedn§ o OSVĻ; 

¶ ZamŊstnavatel ï obsahuje obchodn² n§zev, IĻO a datum, od kter®ho je uģivatel veden jako 
zamŊstnavatel. Zobrazuje se pouze v pŚ²padŊ, ģe se jedn§ o fyzickou osobu ï zamŊstnavatele; 

¶ Statut§rn² org§n ï obsahuje obchodn² n§zev a IĻO organizace, ve kter® je klient statut§rn²m 

org§nem, je moģn® se pŚehl§sit za danou organizaci pŚes odkaz pŚehled zmocnŊn² ze str§nky 

Spr§vy plnĨch moc² nebo se rovnou pŚes rychlou volbu PŚehl§sit se a prov§dŊt za ni ¼kony bez 
nutnosti evidence pln® moci (zmocnŊn² je pro statut§rn² org§ny za pŚ²sluġnou organizaci 

nastaveno automaticky). 

 
Obr§zek 47: MŢj profil v pŚ²padŊ pŚihl§ġen® fyzick® osoby, kter§ je OSVĻ i FO zamŊstnavatel i statut§rn²m 

org§nem 
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V pŚ²padŊ povŊŚen® osoby datov® schr§nky je zde uvedena sekce Zmocnitel  obsahuj²c² jm®no 
a pŚ²jmen², resp. IĻO a n§zev, opr§vnŊn® osoby datov® schr§nky. Takt®ģ se tato sekce zobraz² po 

pŚehl§ġen² zmocnŊnce za zmocnitele (pomoc² volby PŚehl§sit se ï viz kapitola 3.2.4).  

 

 
Obr§zek 48 MŢj profil v pŚ²padŊ pŚihl§ġen® povŊŚen® osoby datov® schr§nky (neztotoģnŊn®), kdy v horn²m 
pŚ²padŊ je opr§vnŊnou osobou fyzick§ osoba (jm®no, pŚ²jmen² a RĻ) a v doln²m pŚ²padŊ pr§vnick§ osoba (IĻO 

a n§zev) 
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3.1.2  Vzhled str§nky MŢj profil pro organizace pŚihl§ġen® do ePort§lu 

 

Z§loģka MŢj profil obsahuje n§sleduj²c² sekce: 

¶ z§kladn² identifikaļn² ¼daje organizace; 

¶ Mzdov® ¼ļt§rny ï obsahuje ¼daje aktivn²ch mzdovĨch ¼ļt§ren pŚihl§ġen® organizace. 

Neaktivn² mzdov® ¼ļt§rny, pokud takov® organizace m§, jsou zobrazeny pod aktivn²mi 
mzdovĨmi ¼ļt§rnami;  

¶ Statut§rn² org§n - obsahuje ¼daje o statut§rn²m org§nu organizace 

 

 

 

 
Obr§zek 49: MŢj profil ï pŚihl§ġen§ organizace 
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V pŚ²padŊ povŊŚen® osoby datov® schr§nky je zde uvedena sekce Zmocnitel  obsahuj²c² jm®no 
a pŚ²jmen², resp. IĻO a n§zev, opr§vnŊn® osoby datov® schr§nky. Takt®ģ se tato sekce zobraz² po 

pŚehl§ġen² zmocnŊnce za zmocnitele (pomoc² volby PŚehl§sit se ï viz kapitola 3.2.4).  

 

 
Obr§zek 50: MŢj profil ï zmocnŊn§ organizace bez VS pŚehl§ġen§ za zmocnitele fyzickou osobu 
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3.2  Spr§va plnĨch moc² 

 
Spr§va plnĨch moc² slouģ² k zobrazen² pŚehledu plnĨch moc², kter® m§ pŚihl§ġenĨ klient udŊleny od 

jinĨch subjektŢ, a pŚehledu plnĨch moc², kter® pŚihl§ġenĨ klient jinĨm subjektŢm udŊlil, a to vļetnŊ 
n§hledu na jejich detail. D§le umoģŔuje opr§vnŊnĨm uģivatelŢm pŚid§vat nov® pln® moci a upravovat 

ļi ruġit jiģ udŊlen® pln® moci. PŚihl§ġenĨ klient s udŊlenĨm zmocnŊn²m se mŢģe pŚehlaġovat za 
zmocnitele. 

Klient pŚihl§ġenĨ do ePort§lu m§ moģnost zobrazit si str§nku Spr§va plnĨch moc² kliknut²m na 

pŚ²sluġnou poloģku v rozbalovac² nab²dce pod identifikac² pŚihl§ġen®ho uģivatele. 

 
Obr§zek 51 Spr§va plnĨch moc² v nab²dce u IĻ, resp. Jm®na a PŚ²jmen² pŚihl§ġen®ho klienta 

Spr§va plnĨch moc² je dostupn§ tak® z kategori² sluģeb Pro pojiġtŊnce, Pro OSVĻ nebo Pro 
zamŊstnavatele. 

 

Klienti veden² v evidenc²ch ĻSSZ s pŚ²stupem do ePort§lu (ztotoģnŊn§ identita osoby nebo ztotoģnŊn§ 
identita organizace) maj² po pŚihl§ġen² do ePort§lu moģnost podat plnou moc pomoc² sluģby Pln§ moc 

stisknut²m tlaļ²tka  na str§nce Spr§va plnĨch moc².  
Dalġ² moģnost² je pouģit² tiskopisu Pln§ moc ke sluģb§m a tiskopisŢm ĻSSZ (https://t -

portal.cssz.cz/web/portal/ -/tiskopisy/pmoc-2022) ke zmocnŊn² jin®ho subjektu (tzv. zmocnŊnce) 

k zastupov§n² pŚi ļinnostech vykon§vanĨch vŢļi ĻSSZ. V²ce ke sluģbŊ Pln§ moc je uvedeno v kapitole 
3.2.1. 

ZamŊstnavatel, OSVĻ, nebo PojiġtŊnec mŢģe za pomoc² t®to sluģby nebo tiskopisu vystavit plnou moc 
k zastupov§n² ke vġem ¼konŢm, sluģb§m a tiskopisŢm, nebo jen k vybranĨm sluģb§m a tiskopisŢm 

ĻSSZ. 

G ProstŚednictv²m sluģby a tiskopisu Pln§ moc z ePort§lu lze udŊlit zmocnŊn² zmocnŊn®mu subjektu (subjekt 

pŚihl§ġenĨ do ePort§lu tedy vģdy vystupuje v t®to sluģbŊ/tiskopisu v roli zmocnitele). 
 

Na str§nce Spr§va plnĨch moc² jsou d§le pŚ²m® prokliky na spuġtŊn² a pod§n² tiskopisŢ:  

¶ Ozn§men² o zmocnŊn²  pro zmocnŊnou osobu (zejm®na slouģ² pro 
nahl§ġen² zmocnŊn² od mzdovĨch ¼ļetn²ch, kter® maj² udŊlenou plnou moc od zmocnitelŢ jen 

v pap²rov® podobŊ, tu mus² naskenovat a pŚiloģit k tiskopisu jako pŚ²lohu),  

¶ Ozn§men² navazuj²c²ho kvalifikovan®ho certifik§tu pro nahl§ġen² navazuj²c²ho kvalifikovan®ho 

certifik§tu jeho vlastn²kem . 
 

Str§nka Spr§va plnĨch moc² obsahuje 2 podz§loģky: 
 

https://t-portal.cssz.cz/web/portal/-/tiskopisy/pmoc-2022
https://t-portal.cssz.cz/web/portal/-/tiskopisy/pmoc-2022
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¶ Zmocnitel®  

V z§loģce se zobrazuje seznam vġech subjektŢ, kter® zmocnily pŚihl§ġen®ho uģivatele 
k zastupov§n². Seznam zmocnitelŢ je rozdŊlen do dvou sekc² - Pr§vnick® osoby a Fyzick® osoby. 

Variabiln² symboly mzdovĨch ¼ļt§ren zmocŔuj²c²ch organizac² lze naj²t po rozkliknut² ġipky  

v Ś§dku u IĻ zmocnitele.  

ZmocnŊn§ fyzick§ osoba nebo organizace bez mzdovĨch ¼ļt§ren m§ v Ś§dku s IĻ nebo RĻ 
zmocnitele k dispozici tlaļ²tko PŚehl§sit se, kter® umoģn² pŚihl§ġen®mu zmocnŊn®mu subjektu, 

vystupovat na ePort§le za zmocnitele (viz kapitola 3.2.4 - Zastupov§n² subjektŢ na ePort§lu). 
Rozsah zmocnŊn² od pŚ²sluġn®ho zmocnitele je moģn® zobrazit kliknut²m na tlaļ²tko Zobrazit 

N§hled v pŚ²sluġn®m Ś§dku s VS. V Ś§dku s RĻ je moģn® zobrazit n§hled na rozsah zmocnŊn² od 

pŚ²sluġn® fyzick® osoby pomoc² ġipky na tlaļ²tku PŚehl§sit se, kter§ rozbal² volbu Zobrazit n§hled

. 

V pŚ²padŊ pŚihl§ġen® fyzick® osoby ve sloupci Vystupuji jako statut§rn² org§n je uvedena indikace 

, ģe pŚihl§ġenĨ subjekt je statut§rn²m org§nem pŚ²sluġn® organizace a po pŚehl§ġen² za ni 
mŢģe konat ¼kony (spouġtŊt sluģby a odes²lat tiskopisy). 

V pŚ²padŊ pŚihl§ġen® fyzick® osoby ï zamŊstnavatele se mŢģe nav²c zobrazit v tomto sloupci 

indikace Vystupuji jako zamŊstnavatel  v Ś§dku s pŚ²sluġnĨm VS. Znamen§ to, ģe pŚihl§ġenĨ 

uģivatel obdrģel zmocnŊn² jako zamŊstnavatel (na svoje IĻO). Nen²-li zobrazena tato indikace, 
pak to znamen§ to, ģe pŚihl§ġenĨ uģivatel obdrģel zmocnŊn² jako fyzick§ osoba (na svoje RĻ/EĻP). 

¶ ZmocnŊnci  

V z§loģce se zobrazuje seznam vġech subjektŢ, kter® zmocnil pŚihl§ġenĨ uģivatel, tj. udŊlil jim 
plnou moc k zastupov§n². Seznam zmocnŊncŢ je rozdŊlen do dvou sekc² - Pr§vnick® osoby a 

Fyzick® osoby.  

Po rozkliknut² ikonky  na konci kaģd®ho Ś§dku s RĻ/EĻP, jm®nem a pŚ²jmen²m zmocnŊnce, 

resp. s IĻO a n§zvem zmocnŊn® organizace bez VS, se zobraz² nab²dka dalġ²ch akc², kter® mŢģe 
zmocnitel prov®st: 

Á Zobrazit n§hled ï zobraz² rozsah udŊlen®ho zmocnŊn²      
Á Upravit ï umoģn² zmŊnit rozsah udŊlen®ho zmocnŊn²  

Á Zruġit ï zruġ² zmocnŊn² pŚ²sluġn®ho zmocnŊnce 

V pŚ²padŊ pŚihl§ġen® organizace, kter§ m§ statut§rn²ho z§stupce, 
zobrazuje se nav²c sekce Statut§rn² org§n, v n²ģ jsou uvedeny ¼daje 

statut§rn²ch z§stupcŢ. U kaģd®ho statut§rn²ho z§stupce je k dispozici 
tlaļ²tko Zobrazit n§hled pro zobrazen² detailu zmocnŊn² statut§rn²ch z§stupcŢ (takov® zmocnŊn² 

vznik§ automaticky a nelze ho upravit ani zruġit). 

V pŚ²padŊ pŚihl§ġen® fyzick® osoby ï zamŊstnavatele se zobrazuje nav²c sloupec Vystupuji jako 
zamŊstnavatel (VS). Je-li v tomto sloupci uvedeno ļ²slo VS, znamen§ to, ģe pŚihl§ġenĨ uģivatel 

udŊlil zmocnŊn² jako zamŊstnavatel (za svoji mzdovou ¼ļt§rnu s uvedenĨm VS). Je-li pro danĨ 
z§znam tento sloupec pr§zdnĨ, znamen§ to, ģe pŚihl§ġenĨ uģivatel udŊlil zmocnŊn² jako fyzick§ 

osoba (za svoje RĻ/EĻP). 
V pŚ²padŊ pŚihl§ġen®ho zamŊstnavatele ï pr§vnick® osoby s VS se zobrazuje sloupec Pro variabiln² 
symbol obsahuj²c² variabiln² symbol mzdov® ¼ļt§rny, od n²ģ bylo zmocnŊn² dan®ho zmocnŊnce 
udŊleno. Pokud pŚihl§ġen§ organizace udŊlila stejn®mu zmocnŊnci plnou moc za v²ce svĨch 
mzdovĨch ¼ļt§ren, zobrazuje se zmocnŊn² za kaģdou z ¼ļt§ren jako samostatnĨ z§znam (na 

samostatn®m Ś§dku). 

G Je-li na ePort§l pŚihl§ġena neztotoģnŊn§ identita, organizace bez mzdovĨch ¼ļt§ren nebo uģivatel 

datov® schr§nky s jinou rol² neģ opr§vnŊn§ osoba DS, m§ dostupnou pouze z§loģku Zmocnitel®. 

Z§loģka ZmocnŊnci a tlaļ²tko PŚidat plnou moc se tŊmto typŢm uģivatelŢ, kteŚ² nemaj² pr§vo udŊlit 

plnou moc, nezobrazuj². 

G Je-li uģivatel pŚehl§ġen za zmocnitele, ve Spr§vŊ plnĨch moc² se zobrazuje pouze z§loģka 

Zmocnitel®, protoģe v pŚehl§ġen² nelze udŊlovat plnou moc. 
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Obr§zek 52: Spr§va plnĨch moc² ï podz§loģka Zmocnitel®, tj. organizace a osoby, kter® povŊŚily pŚihl§ġen®ho 
uģivatele (FO zamŊstnavatele) k vybranĨm ¼konŢm vŢļi ĻSSZ za nŊ 
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Obr§zek 53: Str§nka Spr§va plnĨch moc² v pŚ²padŊ pŚihl§ġen® osoby FO zamŊstnavatele ï podz§loģka 

ZmocnŊnci, tj. osoby a  organizace, kter® pŚihl§ġenĨ uģivatel zmocnil k sluģb§m a ¼konŢm za svoji osobu (v roli 
FO) nebo k jedn§n² za svŢj variabiln² symbol, tj. v roli FO zamŊstnavatele (ĂK zamŊstnavateliñ) 

 
 
 
 
 
 
 



 

Uģivatelsk§ pŚ²ruļka ePort§lu ĻSSZ  Strana 41 (celkem 97) 

 
Obr§zek 54: Spr§va plnĨch moc² ï z§loģka Zmocnitel® pro pŚihl§ġenou PO - zamŊstnavatele 
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Obr§zek 55: Spr§va plnĨch moc² ï z§loģka ZmocnŊnci pro pŚihl§ġenou PO - zamŊstnavatele 
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3.2.1  Aplikace  Pln§ moc 

Ve Spr§vŊ plnĨch moc² lze spustit prŢvodce pŚid§n²m pln® moci stisknut²m tlaļ²tka PŚidat plnou moc 

. K udŊlen² pln® moci nen² opr§vnŊna neztotoģnŊn§ identita, organizace bez mzdovĨch 

¼ļt§ren nebo uģivatel datov® schr§nky s jinou rol² neģ opr§vnŊn§ osoba DS. 
AlternativnŊ m§ uģivatel moģnost poģ§dat o vytvoŚen² pln® moci prostŚednictv²m interaktivn²ch 

tiskopisŢ Pln§ moc ke sluģb§m a tiskopisŢm ĻSSZ a Ozn§men² o zmocnŊn² ke sluģb§m a tiskopisŢm 
ĻSSZ (pro zmocnŊnou osobu). 
Lze zmocnit:  

Å fyzickou osobu (ztotoģnŊnou i neztotoģnŊnou), 
Å zamŊstnavatele (pr§vnickou ļi fyzickou osobu); takov§ osoba nevykon§v§ zastupov§n² pŚ²mo, ale 

d§le k tomu zmocn² konkr®tn² fyzickou osobu (typicky sv®ho zamŊstnance), 
Å pr§vnickou osobu bez mzdovĨch ¼ļt§ren. 

V jednotlivĨch kroc²ch prŢvodce pro pŚid§n² pln® moci lze: 

¶ Stisknut²m tlaļ²tka Ukonļit lze opustit proces pŚid§n² pln® moci. Po potvrzen² v ovŊŚovac²m 

dialogu je uģivatel pŚesmŊrov§n na ¼vodn² str§nku Spr§vy plnĨch moc². 

¶ Stisknut²m tlaļ²tka Pokraļovat pŚejde uģivatel na dalġ² str§nku v prŢvodci pŚid§n² nov® pln® 
moci. 

¶ Stisknut²m tlaļ²tka ZpŊt se uģivatel mŢģe vr§tit na pŚedchoz² str§nku v prŢvodci pŚid§n² nov® pln® 

moci.  
PŚid§n² nov® pln® moci 

Po stisknut² tlaļ²tka PŚidat plnou moc  se zobraz² str§nka Nov§ pln§ moc / Typ pln® moci (kdo, 

komu...) . Na prvn² str§nce v prŢvodci se specifikuje, jakĨ typ uģivatele je zmocnitelem a jakĨ typ 
uģivatele je zmocnŊncem. 

 
Obr§zek 56: PŚid§n² pln® moci ï specifikace typu zmocnitele a zmocnŊnce 

V sekci Vystupuji jako  klient vol², zda udŊluje plnou moc jako pojiġtŊnec, OSVĻ nebo zamŊstnavatel. 
Nab²dka se liġ² dle typu pŚihl§ġen®ho uģivatele: 

¶ pouze volba PojiġtŊnec pro pŚihl§ġenou fyzickou osobu, kter§ nen² OSVĻ ani zamŊstnavatel, 

¶ pouze volba OSVĻ pro pŚihl§ġenou fyzickou osobu, kterĨ je OSVĻ a nen² zamŊstnavatel 

¶ volby PojiġtŊnec a ZamŊstnavatel pro pŚihl§ġenou fyzickou osobu, kterĨ je zamŊstnavatelem 
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¶ volby OSVĻ a ZamŊstnavatel pro pŚihl§ġenou fyzickou osobu, kterĨ je OSVĻ i zamŊstnavatelem 

¶ pouze volba ZamŊstnavatel pro pŚihl§ġenou pr§vnickou osobu, kter§ je zamŊstnavatelem. 

V sekci UdŊluji plnou moc klient vol², zda udŊluje plnou moc fyzick® ļi pr§vnick® osobŊ. 
Stisknut²m tlaļ²tka Pokraļovat pŚejde klient na dalġ² str§nku v prŢvodci pro pŚid§n² pln® moci. 

 
Obr§zek 57: PŚid§n² pln® moci ï specifikace dalġ²ch ¼dajŢ a rozsahu pln® moci ï pln§ moc ke vġem ¼konŢm 
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Obr§zek 58: PŚid§n² pln® moci ï Pln§ moc od OSVĻ pr§vnick® osobŊ ï vĨbŊr jen nŊkterĨch sluģeb 
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V podtitulku n§zvu str§nky Nov§ pln§ moc je jiģ uvedena specifikace zvolen®ho typu zmocnitele 
z pŚechoz²ho kroku:  

¶ Pln§ moc od pojiġtŊnce fyzick® osobŊ 

¶ Pln§ moc od pojiġtŊnce pr§vnick® osobŊ 

¶ Pln§ moc od OSVĻ fyzick® osobŊ 

¶ Pln§ moc od OSVĻ pr§vnick® osobŊ 

¶ Pln§ moc od zamŊstnavatele fyzick® osobŊ 

¶ Pln§ moc od zamŊstnavatele pr§vnick® osobŊ 

Vzhled t®to str§nky se opŊt liġ² v z§vislosti na tom, jakĨ typ uģivatele je zmocnitelem a jakĨ 

zmocnŊncem. 
Je-li zmocnitelem zamŊstnavatel, je na zaļ§tku str§nky zobrazena sekce Za variabiln² symboly, ve 

kter® uģivatel vyb²r§ z rozbalovac²ho seznamu, za kterou ze svĨch mzdovĨch ¼ļt§ren plnou moc 
udŊluje. Lze vybrat jeden nebo v²ce VS nebo vġechny svoje VS hromadnŊ zaġkrtnut²m prvn² pr§zdn® 

poloģky v seznamu. 

 
Obr§zek 59: PŚid§n² pln® moci ï vĨbŊr VS zmocnitele zamŊstnavatele 

G V seznamu se zobrazuj² VS platnĨch i neplatnĨch mzdovĨch ¼ļt§ren pŚihl§ġen®ho uģivatele, 

zmocnŊn² lze tedy udŊlit i za neplatnou mzdovou ¼ļt§rnu (VS). 
V sekci ZmocnŊnec je-li zmocnŊncem fyzick§ osoba, je tŚeba vyplnit jej² Jm®no, PŚ²jmen² a Rodn® 

ļ²slo (do pole lze zadat i EĻP). Po zad§n² RĻ/EĻP se automaticky dopoļ²t§ hodnota do pole Datum 
narozen², kter® nen² editovateln®. 

Je-li zmocnitelem zamŊstnavatel, mŢģe u zmocŔovan® FO uv®st jej² certifik§t (zejm®na pro zmocnŊn² 

k formul§ŚŢm typu ePod§n²). Certifik§t lze pŚiŚadit buŅ manu§lnŊ (vyplnŊn²m pol² Vystavitel a S®riov® 
ļ²slo certifik§tu), nebo naļten²m ze souboru (pole Vybrat soubor ). Certifik§t od zahraniļn²ho 

vydavatele lze pŚiŚadit pouze naļten²m ze souboru. 
Je-li zmocnŊncem pr§vnick§ osoba, je tŚeba vyplnit N§zev (organizace), IĻO a z rozbalovac²ho 

seznamu vybrat St§t, kterĨ IĻO vydal. Pro ļesk® IĻO je kontrolov§n form§t (maxim§lnŊ 8 ļ²slic 

a algoritmus kontroln² ļ²slice). 
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V sekci Rozsah pln® moci je pro zmocnitele OSVĻ nebo zamŊstnavatele k dispozici pŚep²naļ, kterĨm 

zmocnitel vol², zda udŊl² plnou moc ke vġem ¼konŢm, sluģb§m a tiskopisŢm nebo plnou moc 
k vybranĨm sluģb§m a tiskopisŢm. 

 
PŚi vĨbŊru UdŊluji plnou moc ke vġem ¼konŢm, sluģb§m a tiskopisŢm zobraz² se sekce 

ZmocnŊn² je udŊleno na, ve kter® lze zvolit, zda je pln§ moc udŊlena na dobu urļitou nebo na dobu 
neurļitou. Zaļ§tek platnosti pln® moci v poli od data  je nastaven na aktu§ln² datum a nelze jej 

editovat, Konec platnosti pln® moci do pole do data  je nutn® zadat, pokud byla zvolena moģnost 
dobu urļitou. 

 
PŚi volbŊ UdŊluji plnou moc k vybranĨm sluģb§m a tiskopisŢm zobraz² se strom sluģeb a 

tiskopisŢ (pŚ²sluġnĨch dle typu zmocnitele), v nŊm mŢģe zmocnitel zaġkrtnut²m urļit rozsah zmocnŊn². 

G Zmocnitel typu pojiġtŊnec nem§ pr§vo udŊlit plnou moc ke vġem ¼konŢm, sluģb§m a tiskopisŢm. 

MŢģe udŊlit pouze plnou moc k vybranĨm sluģb§m a tiskopisŢm, proto nem§ k dispozici pŚep²naļ. 

 
Obr§zek 60: PŚid§n² pln® moci ï Pln§ moc od pojiġtŊnce fyzick® osobŊ (bez pŚep²naļe) 

Je-li zmocnitelem zamŊstnavatel a zmocnŊncem fyzick§ osoba, zobrazuje se i sekce Ustanoven² 

dalġ²ho z§stupce. V t®to sekci lze zaġkrtnout, ģe zmocnitel povoluje zastupov§n² i ve druh® ¼rovni, 
tzn. uveden§ fyzick§ osoba je zmocnŊna i k zastupov§n² subjektŢ, kter® udŊlily plnou moc aktu§ln²mu 

zmocniteli. 
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Obr§zek 61: PŚid§n² pln® moci ï Pln§ moc od zamŊstnavatele fyzick® osobŊ (moģnost Ustanoven² dalġ²ho z§stupce) 
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Stisknut²m tlaļ²tka Pokraļovat pŚejde uģivatel na dalġ² str§nku Nov§ pln§ moc / Rekapitulace 
a potvrzen². Na str§nce se zobrazuje shrnut² zadanĨch ¼dajŢ o zmocniteli, zmocnŊnci a o rozsahu 

pln® moci. Pokud byl ustanoven dalġ² z§stupce, zobraz² se na str§nce i tato informace.  

 

 

 
Obr§zek 62: PŚid§n² pln® moci od zamŊstnavatele fyzick® osobŊ ï Rekapitulace a potvrzen² 
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Obr§zek 63: PŚid§n² pln® moci od OSVĻ fyzick® osobŊ ï Rekapitulace a potvrzen² 

Stisknut²m tlaļ²tka Dokonļit je proces udŊlen² pln® moci dokonļen a ģ§dost je odesl§na ke zpracov§n². 

Zobraz² se str§nka Ģ§dost o vytvoŚen² pln® moci byla odesl§na s informac² o vĨsledku odesl§n² 

ģ§dosti. Po ¼spŊġn®m odesl§n² ģ§dosti dostupn§ tlaļ²tka Vytisknout (PDF) a Spr§va plnĨch moc². 

 
Obr§zek 64: Odesl§n² ģ§dosti o pŚid§n² pln® moci ï automatick® zpracov§n² ģ§dosti 
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Je-li ģ§dost ¼spŊġnŊ zpracov§na (zmocnŊnec byl na z§kladŊ zadanĨch ¼dajŢ ztotoģnŊn s identitou 
v datab§zi ĻSSZ), je pln§ moc pŚ²mo udŊlena (zanesena do syst®mu) a ģ§dost je zaevidov§na na 

str§nce Moje pod§n² ve stavu VyŚ²zeno. 
Pokud se ģ§dost nepodaŚ² automaticky zpracovat, je odesl§na do spisov® sluģby k ruļn²mu zpracov§n². 
I v  tomto pŚ²padŊ je ģ§dost zaevidov§na na str§nce Moje pod§n², ale ve stavu Zpracov§v§ se. 

 
Obr§zek 65: Odesl§n² ģ§dosti o pŚid§n² pln® moci ï odesl§n² ģ§dosti k ruļn²mu zpracov§n² 

G Pokus²-li se uģivatel znovu udŊlit plnou moc zmocnŊnci, kter®ho jiģ dŚ²ve zmocnil, je po stisknut² 

tlaļ²tka Dokonļit provedena kontrola a zobraz² dialog Pln§ moc jiģ existuje s informac², ģe tomuto 
zmocnŊnci jiģ uģivatel plnou moc udŊlil, a s dotazem, zda chce pŚej²t na ¼pravu jiģ dŚ²ve existuj²c² pln® 

moci. Po stisknut² tlaļ²tka Ano  je uģivatel pŚesmŊrov§n na ¼vodn² str§nku procesu ¼pravy pln® moci. 
Po stisknut² tlaļ²tka Ne se uģivatel vr§t² na str§nku Pln§ moc odé a mŢģe zde zmŊnit vstupn² ¼daje. 

 
Obr§zek 66: PŚid§n² pln® moci ï dialog upozorŔuj²c², ģe tomuto zmocnŊnci jiģ byla pln§ moc udŊlena 

G Je-li zmocnitelem pr§vnick§ osoba s v²ce mzdovĨmi ¼ļt§rnami a v procesu pŚid§n² pln® moci vybere 

takov® svoje variabiln² symboly, z nichģ za nŊkterĨ jiģ dŚ²ve plnou moc dan®mu zmocnŊnci udŊlila, ale 

alespoŔ za jeden z vybranĨch VS pln§ moc dosud udŊlena nebyla, je po kontrole po stisknut² tlaļ²tka 
Dokonļit pŚid§n² pln® moci umoģnŊno a zobraz² se pouze varov§n² Pln§ moc jiģ existuje 

upozorŔuj²c², ģe pln§ moc bude udŊlena za vġechny zvolen® VS. Pro VS, pro kter® jiģ dŚ²ve pln§ moc 

existovala, bude zmocnŊn² aktualizov§no dle pr§vŊ zadanĨch ¼dajŢ. Po stisknut² tlaļ²tka Ano  je proces 
pŚid§n² pln® moci dokonļen. Po stisknut² tlaļ²tka Ne se uģivatel vr§t² na str§nku Pln§ moc odé a 

mŢģe zde zmŊnit vstupn² ¼daje. 

 
Obr§zek 67: PŚid§n² pln® moci ï dialog upozorŔuj²c², ģe za nŊkter® z vybranĨch VS jiģ byla pln§ moc udŊlena 
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Đprava pln® moci 
PŚihl§ġenĨ uģivatel mŢģe upravit plnou moc, kterou dŚ²ve udŊlil jin®mu subjektu, na z§loģce 

ZmocnŊnci u poģadovan®ho z§znamu zmocnŊn² rozbal² kliknut²m na ikonu  nab²dku a z n² vybere 

poloģku Upravit . 

 
Obr§zek 68: Đprava pln® moci ï volba Upravit v Ś§dku se zmocnŊncem, jehoģ zmocnŊn² uģivatel chce upravit 

G VĨjimkou je zmocnŊn² statut§rn²ch org§nŢ - takov® zmocnŊn² vznik§ automaticky a nelze ho upravit 

ani zruġit. 

 

Zobraz² se prŢvodce ¼pravou pln® moci, kterĨ je podobnĨ prŢvodci pro pŚid§n² nov® pln® moci, 
s n§sleduj²c²mi rozd²ly: 

¶ Nejprve se zobraz² str§nka Đprava pln® moci / Pln§ moc odé Nezobrazuje se sekce Za 

variabiln² symboly, protoģe kaģdĨ z§znam (Ś§dek) na z§loģce ZmocnŊnci je pr§vŊ pro jeden 
VS (pro jednu MĐ) zmocnitele, a tento VS je uveden jiģ v pŚehledu zmocnŊncŢ na z§loģce.  

¶ Na t®to str§nce je sekce ZmocnŊnec needitovateln§, pŢvodnŊ zadan® ¼daje o zmocnŊnci nelze 

mŊnit.  

¶ V sekci Rozsah pln® moci se zobraz² pŚep²naļ na pozici UdŊluji plnou moc ke vġem ¼konŢm, 

sluģb§m a tiskopisŢm nebo UdŊluji plnou moc k vybranĨm sluģb§m a tiskopisŢm podle 
toho, jakĨ rozsah pln® moci byl pŢvodnŊ udŊlen. Na kaģd® z pozic je zobrazen aktu§lnŊ udŊlenĨ 

rozsah pln® moci. Pozici pŚep²naļe lze v r§mci editace pln® moci zmŊnit (m§-li pŚihl§ġenĨ uģivatel 
pr§vo k udŊlen² obou typŢ pln® moci). 

¶ Je-li pŚep²naļ na pozici UdŊluji plnou moc ke vġem ¼konŢm, sluģb§m a tiskopisŢm, je 

zobrazena i sekce ZmocnŊn² je udŊleno na, s pŚep²naļem dobu urļitou / dobu neurļitou a 
s daty platnosti od, popŚ. i do. V r§mci ¼pravy pln® moci lze zmŊnit platnost pln® moci na dobu 

urļitou ļi neurļitou.  

¶ Nelze vġak editovat zaļ§tek platnosti pln® moci. Lze editovat pouze datum konce platnosti pln® 

moci, pokud je zvolena pozice pŚep²naļe na dobu urļitou. 
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Obr§zek 69: Đprava pln® moci ï pln§ moc ke vġem ¼konŢm, sluģb§m a tiskopisŢm 

¶ Je-li pŚep²naļ na pozici UdŊluji plnou moc k vybranĨm sluģb§m a tiskopisŢm, je zobrazen 

strom vġech sluģeb a tiskopisŢ dostupnĨch pŚihl§ġen®mu uģivateli, ve kter®m je vyznaļeno, ke 
kterĨm sluģb§m a tiskopisŢm je aktu§lnŊ udŊleno zmocnŊn². Rozsah zmocnŊn² lze zmŊnit 

zaġkrt§n²m jinĨch poloģek ve stromu. 
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Obr§zek 70: Đprava pln® moci ï pln§ moc k vybranĨm sluģb§m a tiskopisŢm 

¶ Je-li zmocnitelem zamŊstnavatel a zmocnŊncem fyzick§ osoba, zobrazuje se i sekce 
Ustanoven² dalġ²ho z§stupce, ve kter® lze zaġkrtnut²m ļi odġkrtnut²m pole povolit ļi zak§zat 

zŚetŊzen² zmocnŊn² na dalġ² osobu. 
Tlaļ²tkem Ukonļit mŢģe uģivatel pŚeruġit proces ¼pravy pln® moci a vr§tit se zpŊt do Spr§vy plnĨch 

moc², na z§loģku ZmocnŊnci. 

Po proveden² poģadovanĨch ¼prav v rozsahu pln® moci pŚejde uģivatel stisknut²m tlaļ²tka Pokraļovat 
na dalġ² str§nku prŢvodce Đprava pln® moci / Rekapitulace a potvrzen². Str§nka m§ stejnĨ vzhled 

jako v prŢvodci pro pŚid§n² pln® moci. 
Uģivatel m§ k dispozici tlaļ²tka Ukonļit, ZpŊt a Dokonļit. Tlaļ²tko Ukonļit slouģ² k pŚeruġen² 

procesu ¼pravy pln® moci a pŚesmŊrov§v§ uģivatele do Spr§vy plnĨch moc² na z§loģku ZmocnŊnci. 
Tlaļ²tko ZpŊt umoģŔuje n§vrat na pŚedchoz² str§nku Pln§ moc odé, kde je moģn® editovat rozsah 

pln® moci. Tlaļ²tko Dokonļit slouģ² k odesl§n² ģ§dosti o ¼pravu pln® moci. 



 

Uģivatelsk§ pŚ²ruļka ePort§lu ĻSSZ  Strana 55 (celkem 97) 

G Pokud uģivatel v r§mci editace pln® moci neprovedl na str§nce Pln§ moc odé ģ§dnou zmŊnu, 

zobraz² se mu po stisknut² tlaļ²tka Dokonļit dialog Ukonļen² s upozornŊn²m, ģe neprovedl ģ§dnou 
¼pravu. Pokud uģivatel stiskne tlaļ²tko Ano  v dialogu, je pŚesmŊrov§n zpŊt do Spr§vy plnĨch moc², 

na z§loģku ZmocnŊnci. Pokud stiskne tlaļ²tko Ne, je pŚesmŊrov§n zpŊt na str§nku Pln§ moc odé, 

kde mŢģe prov®st poģadovanou ¼pravu pln® moci. 
 

 
Obr§zek 71: Đprava pln® moci ï dialog upozorŔuj²c², ģe nebyla provedena ģ§dn§ ¼prava 

Po odesl§n² ģ§dosti se zobraz² str§nka Ģ§dost o ¼pravu pln® moci byla odesl§na s informac² o 
vĨsledku odesl§n² ģ§dosti. Je-li ģ§dost ¼spŊġnŊ zpracov§na, je pŚ²sluġn§ zmŊna pln® moci pŚ²mo 

zanesena do syst®mu. 

 
Obr§zek 72: Odesl§n² ģ§dosti o ¼pravu pln® moci ï automatick® zpracov§n² ģ§dosti 

G Je-li zmocnŊncem fyzick§ osoba, je j² po editaci pln® moci odesl§n notifikaļn² e-mail Đprava pln® 

moci na vġechny evidovan® e-mailov® adresy.  
Pokud se ģ§dost nepodaŚ² automaticky zpracovat, je ģ§dost odesl§na do spisov® sluģby k ruļn²mu 

zpracov§n². 
V kaģd®m pŚ²padŊ jsou po ¼spŊġn®m odesl§n² ģ§dosti dostupn§ tlaļ²tka Vytisknout  a Spr§va plnĨch 

moc². Tlaļ²tko Vytisknout  slouģ² k vygenerov§n² PDF souboru s pŚehledem informac² ze ģ§dosti o 

pŚid§n² pln® moci. VygenerovanĨ PDF soubor je stejnĨ, jako po pod§n² ģ§dosti o vytvoŚen² nov® pln® 
moci. Tlaļ²tko Spr§va plnĨch moc² slouģ² k pŚechodu uģivatele na ¼vodn² str§nku Spr§vy plnĨch 

moc². 
 

Zruġen² pln® moci 

UdŊlenou plnou moc mŢģe zruġit pŚihl§ġenĨ uģivatel ve Spr§vŊ plnĨch moc² ze z§loģky ZmocnŊnci. 

U z§znamu poģadovan®ho zmocnŊn² rozbal² kontextovou nab²dku kliknut²m na ikonu  v prav® ļ§sti 
Ś§dku a z nab²dky vybere poloģku Zruġit.  
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Zobraz² se dialog Zruġen² pln® moci pro potvrzen² poģadavku na zruġen² udŊlen® pln® moci. 

 
Obr§zek 73: Zruġen² pln® moci ï potvrzovac² dialog 

Po odm²tnut² tlaļ²tkem Ne  zŢst§v§ uģivatel d§l na z§loģce ZmocnŊnci. Po potvrzen² tlaļ²tkem Ano  je 

pln§ moc v syst®mu odebr§na a z§znam dan®ho zmocnŊnce se pŚestane zobrazovat na z§loģce 
ZmocnŊnci ve Spr§vŊ plnĨch moc². Uģivatel zŢst§v§ na z§loģce ZmocnŊnci. 

G Je-li zmocnŊncem fyzick§ osoba, je j² po odebr§n² pln® moci odesl§n notifikaļn² e-mail Zruġen² pln® 

moci na vġechny evidovan® e-mailov® adresy. 

 

3.2.1.1  Tiskopis Ozn§men² o zmocnŊn² ke sluģb§m a tiskopisŢm ĻSSZ 
(pro zmocnŊnou osobu) 

Tiskopisem Ozn§men² o zmocnŊn² ke sluģb§m a tiskopisŢm ĻSSZ (pro zmocnŊnou osobu) zmocnŊn§ 

FO nebo PO sdŊluje, ģe byla jinĨm subjektem zmocnŊna ke vġem ¼konŢm, sluģb§m a tiskopisŢm, nebo 
jen k vybranĨm sluģb§m a tiskopisŢm ĻSSZ. Z§roveŔ je moģn® tiskopisem urļit zamŊstnance, kteŚ² 

budou za zmocnitele v r§mci zmocnŊn² vyuģ²vat vybran® sluģby a tiskopisy ĻSSZ urļen® pro 
zamŊstnavatele. SouļasnŊ ale budou tito urļen² zamŊstnanci moci ļinit ¼kony i za sv®ho 

zamŊstnavatele, kterĨ t²mto tiskopisem oznamuje jejich zmocnŊn². UpozorŔujeme, ģe pokud byla 
zmocnitelem OSVĻ, budou za ni urļen² zamŊstnanci moci ļinit veġker® elektronick® ¼kony. 

K tiskopisu je moģn® pŚipojit pŚ²lohou kopii pln® moci, pokud jiģ nebyla pŚed§na OSSZ dŚ²ve, nebo 

pokud nebyla zmocnitelem zaevidov§na pŚes Spr§vu plnĨch moc² na ePort§lu ĻSSZ dostupnou po jeho 
pŚihl§ġen². 

G ZmocnŊn® pr§vnick® osobŊ nen² umoģnŊno vyuģ²vat sluģeb ePort§lu za jinĨ subjekt, umoģnŊno je 

jen zas²l§n² formul§ŚŢ e-Pod§n² a ostatn²ch tiskopisŢ. Pro vyuģ²v§n² online sluģeb ePort§lu ĻSSZ za 

zmocnitele (napŚ. PŚehled doļasn® pracovn² neschopnosti zamŊstnancŢ) je tak nutn® urļit fyzickou 
osobu (zamŊstnance), kter§ pak bude vyuģ²vat sluģby dle stanoven®ho rozsahu opr§vnŊn², a to za 

pomoc² vlastn²ch pŚihlaġovac²ch prostŚedkŢ.  

ZmocnŊn§ PO nebo FO (zamŊstnavatel) pŚihl§ġen§ k ePort§lu ĻSSZ mŢģe v ļ§sti Spr§va plnĨch moc² 
spravovat zmocnŊn² vystaven® svĨm zamŊstnancŢm. 

V tiskopisu lze pŚiŚadit certifik§t zmocnŊn® osoby (zamŊstnanci) certifik§t buŅ naļten²m ze souboru 
nebo manu§lnŊ vyplnŊn²m pol² Vystavitel certifik§tu a S®riov® ļ²slo certifik§tu (mus² bĨt zad§no 

v hexadecim§ln²m tvaru). Form§t zadan®ho s®riov®ho ļ²sla mus² splŔovat n§sleduj²c² podm²nky:  

Å v hexadecim§ln²m tvaru je moģn® zad§vat ļ²slice a p²smena A-F, 
Å ŚetŊzec mŢģe m²t d®lku maxim§lnŊ 50 znakŢ v hexadecim§ln²m tvaru 

Å jednotliv² vydavatel® certifik§tŢ mohou m²t omezenou minim§ln² a maxim§ln² d®lku s®riov®ho 
ļ²sla v hexadecim§ln²m tvaru. Pokud je d®lka zadan®ho s®riov®ho ļ²sla menġ², neģ stanoven§ minim§ln² 

d®lka, bude hexadecim§ln² tvar s®riov®ho ļ²sla doplnŊn levostrannĨmi nulami na poģadovanou d®lku. 

Pokud je d®lka s®riov®ho ļ²sla vŊtġ², neģ maxim§ln² stanoven§ d®lka, pak takov® s®riov® ļ²slo nen² 
moģn® uloģit. 

Certifik§t od zahraniļn²ho vydavatele lze pŚiŚadit pouze naļten²m ze souboru. 
VyplnŊnĨ tiskopis bude po odesl§n² zaevidov§n ve spisov® sluģbŊ a pŚ²sluġn§ OSSZ n§slednŊ vytvoŚ² 

zmocnŊn² v syst®mu ĻSSZ. 
M§-li zmocnŊn§ FO zadanĨ certifik§t jiģ pŚiŚazen, nenastane po zad§n² a odesl§n² tŊchto ¼dajŢ 

do formul§Śe ģ§dn§ zmŊna a certifik§t zŢstane pŚiŚazen i nad§le. 

https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/tiskopisy/p-oznam-2022
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M§-li vġak zadanĨ certifik§t pŚiŚazenĨ jin§ osoba, neģ aktu§lnŊ povŊŚovan§, neprojde ģ§dost kontrolami 

spr§vnosti zadanĨch ¼dajŢ. 

 
Obr§zek 74 Formul§Ś Ozn§men² o zmocnŊn² ke sluģb§m a tiskopisŢm ĻSSZ (pro zmocnŊnou osobu)- pole pro 

pŚiŚazen² certifik§tu a tlaļ²tka pro pŚid§n² dalġ²ch zmocnitelŢ (pŚid§n 1) 
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V r§mci jednoho formul§Śe je moģn® ozn§mit zmocnŊn² (s rŢznĨm rozsahem) od v²ce zmocnitelŢ. 

Pomoc² ikonky  se zobraz² dalġ² sekce B a C Z§kladn² identifikace zmocnitele a Rozsah 

zmocnŊn². Pokud uģivatel udŊl§ chybu, je moģn® ikonkou  odstranit zadan® zmocnŊn² od 
zmocnitele.  

 

3.2.2  Zastupov§n² - postup pŚehl§ġen² pŚihl§ġen®ho zmocnŊnce 
za zmocnitele  

 

PŚehl§ġen² zmocnŊnce za zmocnitele je nezbytn® pro spuġtŊn² sluģeb za zmocnitele.  
PŚehl§ġen² je moģn® 2 zpŢsoby: 

 
1. pŚ²mo z rozbalovac² nab²dky pod identifikaļn²mi ¼daji pŚihl§ġen®ho uģivatele po 

kliknut² na poloģku PŚehl§sit se,  
Po vĨbŊru poloģky PŚehl§sit se v rozbalovac² nab²dce pod identifikaļn²mi ¼daji uģivatele se 

zobraz² dialog Zmocnitel® s abecednŊ uspoŚ§danĨm seznamem vġech zmocnitelŢ (spoleļnŊ 

fyzickĨch osob i zamŊstnavatelŢ). V dialogu lze fulltextovŊ vyhled§vat dle libovoln®ho z ¼dajŢ 
zmocnitele. Pro kaģd®ho zmocnitele je v dialogu dostupn® tlaļ²tko PŚehl§sit se. Po kliknut² 

na tlaļ²tko je pŚihl§ġenĨ uģivatel pŚehl§ġen za dan®ho zmocnitele. 

 

 
Obr§zek 75:Z§hlav² ePort§lu - poloģka PŚehl§sit se v rozbalovac² nab²dce a pot® zobrazenĨ dialog pro vyhled§n² 

a vĨbŊr zmocnitele k pŚehl§ġen² 

 
2. ze Spr§vy plnĨch moc² na z§loģce Zmocnitel® po kliknut² na tlaļ²tko PŚehl§sit se u 
poģadovan®ho zmocnitele na pŚ²sluġn®m Ś§dku 
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Obr§zek 76: Spr§va plnĨch moc² ï z§loģka Zmocnitel® ï tlaļ²tko PŚehl§sit se na Ś§dku u kaģd®ho zmocnitele 

 

V identifikaļn²ch ¼daj²ch pŚihl§ġen®ho uģivatele v z§hlav² ePort§lu je pak uvedeno i jm®no a pŚ²jmen² 

zastupovan® osoby nebo IĻO zastupovan® organizace.  

 
Obr§zek 77:Z§hlav² ePort§lu ï pŚehl§ġenĨ uģivatel za zmocnitele 

 

G PŚi pŚihl§ġen² datovou schr§nkou je zastupov§n² umoģnŊno jen opr§vnŊn® osobŊ datov® schr§nky. 

G Dojde-li k situaci, ģe zamŊstnavatel (jeho mzdov§ ¼ļt§rna) zmocn² jinou pr§vnickou osobu 

k zastupov§n², mus² tento zmocnŊnec - zamŊstnavatel zmocnit konkr®tn² fyzickou osobu (nebo 

organizaci bez VS), kter§ mŢģe po pŚihl§ġen² do ePort§lu zastupov§n² vykon§vat, je-li ustanoven² 
dalġ²ho z§stupce v pln® moci mezi obŊma organizacemi povoleno. V tom pŚ²padŊ vznik§ tzv. 

ĂzŚetŊzen®ñ zmocnŊn². ZmocnŊnec vid² mezi zmocniteli jak mzdov® ¼ļt§rny zamŊstnavatele 

zastupovan®ho v prvn² ¼rovni, tak tak® mzdov® ¼ļt§rny zamŊstnavatele zastupovan®ho v druh® 
¼rovni, pŚiļemģ rozsah zmocnŊn² je d§n prŢnikem zmocnŊn² udŊlen®ho mzdovou ¼ļt§rnou v prvn² 

¼rovni a zmocnŊn² udŊlen®ho mzdovou ¼ļt§rnou ve druh® ¼rovni. 
ObdobnŊ doch§z² k zobrazen² zmocnitelŢ ze 2 ¼rovn² v situaci, kdy fyzick§ osoba (pojiġtŊnec nebo 

OSVĻ) zmocn² k zastupov§n² pr§vnickou osobu. Tato pr§vnick§ osoba mus² opŊt d§t plnou moc jin® 
konkr®tn² fyzick® osobŊ (nebo organizaci bez VS), kter§ mŢģe po pŚihl§ġen² na ePort§l zastupov§n² 

vykon§vat. Tak® v tomto pŚ²padŊ, je-li povoleno ustanoven² dalġ²ho z§stupce, vid² zmocnŊnec mezi 

zmocniteli jak MĐ zamŊstnavatele zastupovanou v prvn² ¼rovni, tak i fyzickou osobu zastupovanou 
ve druh® ¼rovni pŚiļemģ rozsah zmocnŊn² od fyzick® osoby odpov²d§ rozsahu, v jak®m je fyzick§ osoba 

(OSVĻ nebo pojiġtŊnec) udŊlila pr§vnick® osobŊ. 

G V pŚ²padŊ pln® moci od zamŊstnavatele se uģivatel pŚehlaġuje za celou organizaci a rozsah zmocnŊn² 

od jednotlivĨch ¼ļt§ren se vyhodnocuje na ¼rovni pŚ²stupu k jednotlivĨm sluģb§m a tiskopisŢm 
ePort§lu.  

 

Zruġen² pŚehl§ġen² 
Zruġit pŚehl§ġen² lze opŊt 2 zpŢsoby: 

1. v dialogu Zmocnitel®, zobrazen®ho po kliknut² na poloģku PŚehl§sit se z rozbalovac² 
nab²dky pod identifikaļn²mi ¼daji pŚihl§ġen®ho uģivatele, v horn²m Ś§dku u informace o 

souļasn®m pŚehl§ġen² je tlaļ²tko Zruġit pŚehl§ġen² pro n§vrat k pŚihl§ġen² za sebe sama. 
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Obr§zek 78: Dialog Zmocnitel® ï pŚehl§ġenĨ uģivatel ï tlaļ²tko Zruġit pŚehl§ġen² 

 
2. stejnŊ tak i ve Spr§vŊ plnĨch moc² na z§loģce Zmocnitel® je v horn² ļ§sti informace o 

souļasn®m pŚehl§ġen² a tlaļ²tko Zruġit pŚehl§ġen². 

 
Obr§zek 79: Spr§va plnĨch moc² - pŚehl§ġenĨ uģivatel (jen Z§loģka Zmocnitel®) ï tlaļ²tko Zruġit 

pŚehl§ġen² 

 
PŚihl§ġen² povŊŚen® osoby datov® schr§nky 
Po pŚihl§ġen² je identita povŊŚen® osoby DS rovnou ĂpŚehl§ġenañ za identitu opr§vnŊn® osoby DS 

a v z§hlav² str§nky ePort§lu se zobraz² informace o zastupov§n² (za jm®nem pŚihl§ġen® osoby je 

uvedeno jm®no a pŚ²jmen² zastupovan® osoby nebo IĻO zastupovan® organizace). Nelze zruġit 
pŚehl§ġen² ani se pŚehl§sit za jinĨ subjekt. 

 
Zastupov§n² statut§rn²m org§nem 

V okamģiku pŚihl§ġen² fyzick® osoby k ePort§lu (vlastn²m pŚihlaġovac²m prostŚedkem) syst®m 

vyhodnot², zda je osoba statut§rn²m org§nem nebo z§stupcem statut§ra PO. Pokud ano, nab²dne 
seznam organizac², kde je vedena jako statut§rn² org§n, resp. kde je PO, kterou zastupuje, vedena 

jako statut§rn² org§n, a to ve formŊ seznamu zmocnitelŢ, za kter® se mŢģe osoba pŚehl§sit.  
Osoba po pŚehl§ġen² za takovou organizaci mŢģe spouġtŊt vġechny sluģby pro zamŊstnavatele a 

odes²lat vġechny tiskopisy za zamŊstnavatele, a to za libovolnĨ VS t®to organizace. 
Chov§n² tedy odpov²d§ situaci, kdy je fyzick® osobŊ udŊlena od zamŊstnavatele pln§ moc ke vġem 

¼konŢm, sluģb§m a tiskopisŢm. 
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Vyhodnocen² zmocnŊn² v zastupov§n² 
ZmocnŊnec mŢģe pŚi zastupov§n² vyuģ²vat ePort§l stejnŊ, jako by byl pŚihl§ġen s§m zmocnitel. 

Dostupnost sluģeb a pŚedvyplnŊn² tiskopisŢ jsou ale omezeny rozsahem dan®ho zmocnŊn². 

Zastupuj²c² subjekt m§ dostupn® ty sluģby ePort§lu, kter® splŔuj² souļasnŊ n§sleduj²c² podm²nky: 
1. tyto sluģby jsou povoleny pro roli dan®ho zmocnitele (role pojiġtŊnec, OSVĻ a/nebo FO 

zamŊstnavatel v pŚ²padŊ zmocŔuj²c² fyzick® osoby; role zamŊstnavatel v pŚ²padŊ zmocnŊn² od 
MĐ), 

2. tyto sluģby jsou povoleny rozsahem dan®ho zmocnŊn². 

 
Dostupnost sluģeb pŚi zastupov§n², v z§vislosti na typu zastupovan®ho subjektu (dle bodu 1. vĨġe), a 

za pŚedpokladu udŊlen®ho zmocnŊn² (dle bodu 2. vĨġe), zobrazuje n§sleduj²c² tabulka. 

ZastupovanĨ 

subjekt  

Zastupuj²c² 

subjekt* 

pŚehl§ġen za 

Sluģby pro 

FO 

Sluģby pro 

FO zam.  

Sluģby pro 

OSVĻ 

Sluģby pro  

FO zam. i 

OSVĻ 

Sluģby pro 

PO 

FO pojiġtŊnec RĻ zastupovan®ho ANO NE NE NE NE 

FO OSVĻ RĻ zastupovan®ho ANO NE ANO ANO NE 

FO 
zamŊstnavatel RĻ zastupovan®ho ANO NE NE NE NE 

FO 

zamŊstnavatel 

IĻO 

zastupovan®ho NE ANO NE ANO NE 

FO zam.+OSVĻ RĻ zastupovan®ho ANO NE ANO ANO NE 

FO zam.+OSVĻ 
IĻO 

zastupovan®ho NE ANO NE ANO NE 

PO 
IĻO 

zastupovan®ho NE NE NE NE ANO 
*  zastupuj²c² osoba mŢģe bĨt PO bez VS, FO ztotoģnŊn§ nebo neztotoģnŊn§ (pojiġtŊnec, FO zamŊstnavatel i OSVĻ) - nem§ 
vliv na pŚ²stup ke sluģb§m 

Tabulka 4: Dostupnost sluģeb ePort§lu pŚi zastupov§n² 

Tiskopisy jsou pŚi zastupov§n² pŚedvyplnŊn® ¼daji zmocnitele, pokud jsou povoleny rozsahem dan®ho 
zmocnŊn²; jinak jsou tiskopisy pr§zdn® (vģdy jsou dostupn®). 

Na str§nce Moje pod§n² uvid² zastupuj²c² osoba jen ty ģ§dosti, kter® za danĨ zastupovanĨ subjekt 
odeslala. 

 

 

3.3  Historie pŚihl§ġen² 

 
Str§nka Historie pŚihl§ġen² obsahuje pŚehled pŚedchoz²ch pŚihl§ġen² klienta do ePort§lu, IP adresu 

a prohl²ģeļ, ze kterĨch se pŚihl§sil, a ļasov® ¼daje o tŊchto pŚihl§ġen²ch. 
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Obr§zek 80: Str§nka Historie pŚihl§ġen² 

G V pŚehledu jsou informace vztahuj²c² se k identitŊ, nikoliv k pouģit®mu pŚihlaġovac²mu prostŚedku, 

takģe pokud se jednou datovou schr§nkou pŚihlaġuje opr§vnŊn§ i povŊŚen§ osoba, pak kaģd§ z nich 
uvid² v pŚehledu jen svoje pŚihl§ġen². 

 

3.4  Moje pod§n² 

 
Str§nka Moje pod§n² vybran§ z rozbalovac²ho menu u jm®na a pŚ²jmen²/ IĻO pŚihl§ġen®ho uģivatele 

je dostupn§ vġem klientŢm pŚihl§ġenĨm do ePort§lu bez ohledu na zpŢsob autentizace.  
Na str§nce Moje pod§n² je dostupnĨ seznam pod§n² odeslanĨch pŚ²mĨm kan§lem a prostŚednictv²m 

sluģeb ePort§lu typu ģ§dost.  
V pŚ²padŊ pŚihl§ġen² prostŚednictv²m datov® schr§nky se mus² jednat o opr§vnŊnou osobu k DS, 

pŚ²padnŊ likvid§tora, jinak se zobraz² pouze informace, ģe jin®mu neģ opr§vnŊn®mu uģivateli nemohou 

bĨt ¼daje poskytnuty. VĨjimkou jsou povŊŚen® osoby datovĨch schr§nek (v pŚ²sluġn®m rozsahu 
opr§vnŊn² v nastaven² datovĨch schr§nek), kter® vid² na str§nce Moje pod§n² ta pod§n², kter® uļinily 

za opr§vnŊnou osobu DS v r§mci udŊlen®ho zmocnŊn². 

 
Obr§zek 81: Str§nka Moje pod§n² ï hl§ġka v pŚ²padŊ pŚihl§ġen®ho administr§tora DS 
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Je-li uģivatel pŚihl§ġen do ePort§lu vlastn² identitou, pak str§nka Moje pod§n² obsahuje dvŊ z§loģky, 
do nichģ jsou podan® ģ§dosti rozdŊleny podle toho, zda byly pod§ny pŚ²mo pŚihl§ġenĨm uģivatelem 

za sebe (z§loģka Podan§ pŚ²mo), nebo za pŚihl§ġen®ho uģivatele jinĨm subjektem v r§mci 

zastupov§n² (z§loģka Podan§ v zastoupen²). 
 

 
Obr§zek 82: Str§nka Moje pod§n² 
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V pŚehledu podanĨch ģ§dost² (v obou z§loģk§ch), je uvedeno datum a ļas pŚijet² pod§n², jednotn® 
evidenļn² ļ²slo ģ§dosti pŚidŊlen® ePort§lem a stav zpracov§n² ģ§dosti. Stisknut²m odkazu V²ce, kterĨ 

se zobrazuje u kaģd®ho z§znamu, je moģn® zobrazit dialog s dalġ²mi podrobnostmi o prŢbŊhu 

zpracov§n² ģ§dosti. Bylo-li pod§n² zam²tnuto na z§kladŊ logickĨch kontrol (pŚed vlastn²m zpracov§n²m 
pod§n²), zobraz² se v tomto dialogu v  poli Pozn§mka pŚ²padnĨ protokol se zjiġtŊnĨmi chybami. 

 

 
Obr§zek 83: Okno s detailem pod§n², kter® se zobraz² po stisku tlaļ²tka V²ce 

 

Tlaļ²tko ZpŊt slouģ² pro n§vrat na pŚedchoz² str§nku. 

 

G Je-li pŚihl§ġenĨ klient pŚehl§ġen za zmocnitele, pak vid² na str§nce Moje pod§n² pouze jedinou 

z§loģku a na n² jen ģ§dosti, kter® podal za zmocnitele. 
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Obr§zek 84: Str§nka Moje pod§n² v zastupov§n² 

 

Po zobrazen² detailu pod§n² prostŚednictv²m odkazu V²ce se nav²c zobrazuj² informace o osobŊ, kter§ 
pod§n² v zastoupen² uļinila. 
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Obr§zek 85: Okno s detailem pod§n² uļinŊn®ho v zastoupen², kter® se zobraz² po stisku tlaļ²tka V²ce 
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3.5  Moje dokumenty  

 
Str§nka Moje dokumenty  vybran§ z rozbalovac²ho menu u jm®na a pŚ²jmen²/ IĻO pŚihl§ġen®ho 

uģivatele obsahuje dokumenty vytvoŚen® jako vĨstupy online sluģeb ke staģen² a je dostupn§ vġem 
klientŢm pŚihl§ġenĨm do ePort§lu bez ohledu na zpŢsob autentizace.  

Zat²m jsou na str§nce dostupn® pŚihl§ġen®mu uģivateli n§sleduj²c² vĨstupu z online sluģeb: 

¶ PDF vĨstup vygenerovanĨ v r§mci sluģby Potvrzen² pro slevu na j²zdn®m pro poģivatele 
invalidn²ho dŢchodu tŚet²ho stupnŊ; 

¶ CSV vĨstup vygenerovanĨ ze sluģby Seznam zamŊstnancŢ ¼ļastnĨch pojiġtŊn². 

Tato str§nka se bude d§le rozv²jet i s dalġ²mi online sluģbami, kter® budou umoģŔovat uloģen² vĨstupu 

na str§nce Moje dokumenty. 
Na kaģd®m Ś§dku k dan®mu dokumentu je uveden datum a ļas jeho vytvoŚen², kategorie (tj. sluģba, 

kterou byl vytvoŚen), link na staģen² tohoto souboru a v posledn²m sloupci se uv§d², kdo jinĨ neģ 
pŚihl§ġenĨ uģivatel vĨstup vytvoŚil. 

 

G Soubor uloģenĨ na str§nce Moje dokumenty je umoģnŊno st§hnout pouze tomu pŚihl§ġen®mu 

klientovi, kterĨ soubor vygeneroval: napŚ. pokud soubor vygenerovala konkr®tn² zmocnŊn§ osoba A, 
nemŢģe soubor st§hnout zmocnitel ļi jin§ zmocnŊn§ osoba B a naopak. 

D§le pokud je zmocnŊnec zmocnŊn od v²ce zmocnitelŢ, pak je nutn® se pŚehl§sit za pŚ²sluġn®ho 
zmocnitele, pro kterĨ vĨstup vygeneroval. 

 

 
Obr§zek 86: Str§nka Moje dokumenty 
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4  Online s luģby ePort§lu  

 
PŚehled vġech sluģeb pro pŚ²sluġnĨ typ klienta lze zobrazit z ¼vodn² str§nky ePort§lu stisknut²m tlaļ²tka 

Vġechny sluģby v sekci Sluģby pro pojiġtŊnce, v sekci Sluģby pro zamŊstnavatele ļi v sekci 
Sluģby pro OSVĻ, nebo z horn² liġty rozbalen²m menu Online sluģby a vĨbŊrem z menu Pro 

zamŊstnavatele, pro OSVĻ nebo Pro pojiġtŊnce. PŚ²padnŊ lze stejn® odkazy nal®zt na doln² liġtŊ 
ePort§lu. 

Sluģby ePort§lu jsou dostupn® jen pŚihl§ġenĨm klientŢm. 

 
ΧΦ 

 
.... 
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Obr§zek 87: Odkazy na zobrazen² pŚehledu sluģeb z ¼vodn² str§nky ePort§lu 

Uģivatel mŢģe vyhledat poģadovanou sluģbu i v sekci Aktu§lnŊ Śeġ²te. V t®to sekci jsou vġak sluģby 
dohromady s tiskopisy a zobrazuj² se jen ty nejļastŊji volan® sluģby v dan®m obdob². 

Nebo lze poģadovanou sluģbu vyhledat pomoc² ikonky hled§n² . 

 
Obr§zek 88: Vyhled§n² poģadovan® sluģby pŚes ikonku hled§n² 

Str§nky Sluģby pro pojiġtŊnce, Sluģby pro OSVĻ a Sluģby pro zamŊstnavatele, tj. seznamy vġech sluģeb 
pro pojiġtŊnce, pro OSVĻ nebo pro zamŊstnavatele obsahuj² levĨ panel, kde lze pŚepnout zobrazen² 

vġech sluģeb, tj. VĠE, na seznam sluģeb tĨkaj²c² se dŢchodov®ho pojiġtŊn², nemocensk®ho pojiġtŊn², 
pojistn®ho na soci§ln² zabezpeļen² a sluģby pouze pro zmocnŊn², tj. PLN£ MOCI (ZMOCNŉNĉ). 

 
Obr§zek 89: Str§nka Sluģby pro zamŊstnavatele ï seznam vġech sluģeb pro zamŊstnavatele 

 

Z ¼vodn² str§nky nebo ze seznamŢ sluģeb pro pojiġtŊnce a pro zamŊstnavatele lze poģadovanou sluģbu 

rovnou spustit pomoc² tlaļ²tka  nebo zobrazit z§kladn² informace o sluģbŊ i s pŚ²padnĨmi 

instrukcemi a n§vody Co dŊlat, kdyģé pomoc² tlaļ²tka . 
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4.1  Zobrazen² ¼vodn² str§nky, spuġtŊn², vyplnŊn² a odesl§n² online sluģby 

 

Informaļn² str§nka sluģby, kter§ se zobraz² po stisknut² tlaļ²tka , obsahuje pod nadpisem 
s n§zvem sluģby z§kladn² informace o sluģbŊ v lev® ļ§sti obrazovky. Pod z§kladn²mi informacemi je 

tlaļ²tko , kter® rozbal² dalġ² uģiteļn® informace o sluģbŊ a zmŊn² se pot® na tlaļ²tko 

, kter® rozbalen® informace zase skryje. V prav® ļ§sti je um²stŊno tlaļ²tko Spustit 

. Ve spodn² ļ§sti t®to str§nky je sekce Co dŊlat, kdyģé 

 

 
Obr§zek 90: PŚ²klad ¼vodn² str§nky online sluģby 

 
Po spuġtŊn² online sluģby se obvykle zobraz² formul§Ś sluģby, kterĨ je u ztotoģnŊn®ho klienta 

pŚedvyplnŊn jeho z§kladn²mi ¼daji, jeģ jsou vedeny v evidenc²ch ĻSSZ. Uģivatel dopln² zbĨvaj²c² ¼daje 
ve formul§Śi sluģby (minim§lnŊ vġechny povinn® ¼daje). 

 

G Dostupnost sluģeb pro jednotliv® typy uģivatelŢ ePort§lu je pops§na v kapitole 1.6 - Dostupnost sluģeb ePort§lu. 

Pokud napŚ²klad spouġt² uģivatel typu FO sluģby pro zamŊstnavatele PO, zobraz² se upozornŊn².  
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Obr§zek 91: Hl§ġka pŚi spuġtŊn² sluģeb, kter® nejsou dostupn® pŚihl§ġen®mu typu identity ï hl§ġka v pŚ²padŊ 

vol§n² sluģby pro pojiġtŊnce uģivatelem typu PO ï zamŊstnavatel. 

 

G Sluģby poskytovan® ePort§lem jsou dvoj²ho typu: 

¶ sluģby ve formŊ rychl®ho dotazu, kdy se uģivateli zobraz² vĨstup na obrazovce pŚ²mo po (vyplnŊn² 
poģadovanĨch ¼dajŢ a) provol§n² sluģby, 

¶ sluģby ve formŊ ģ§dosti, kdy se po zobrazen² formul§Śe sluģby a vyplnŊn² ¼dajŢ ve formul§Śi odeġle 
ģ§dost o vĨstup; informace o odeslanĨch ģ§dostech jsou pŚihl§ġen®mu klientovi dostupn® na str§nce 
Moje pod§n² (viz kapitola 3.4 - Moje pod§n²). 

 

 
Obr§zek 92: SpuġtŊn² online sluģby typu rychlĨ dotaz ï formul§Ś sluģby 
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Obr§zek 93: SpuġtŊn² online sluģby typu ģ§dost s pŚedvyplnŊnĨmi z§kladn²mi ¼daji ve formul§Śi sluģby 
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Obr§zek 94: Zobrazen² upozornŊn² pro zkontrolov§n² zadanĨch ¼dajŢ ï pŚi spuġtŊn² sluģby typu ģ§dost 

 

Stisknut²m tlaļ²tka Odeslat  se u sluģeb typu ģ§dost odeġle poģadavek na poskytnut² informac², resp. 
zasl§n² potvrzen² zpŢsobem doruļen² zvolenĨm uģivatelem pŚi vyplŔov§n² formul§Śe online sluģby typu 

ģ§dost. Pod§n² ģ§dosti je evidov§no na str§nce Moje pod§n² (viz kapitola 3.4 - Moje pod§n²) 

i s aktu§ln²m stavem zpracov§n² ģ§dosti.  

 

 
Obr§zek 95: Str§nka po odesl§n² online sluģby typu ģ§dost 
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Stisknut²m tlaļ²tka Odeslat u sluģeb typu rychlĨ dotaz se zobraz² poģadovan® informace na str§nce 
ePort§lu, kter® je moģn® si st§hnout ve form§tu PDF pomoc² tlaļ²tka N§hled na tisk, u nŊhoģ lze zvolit 

ļernob²lĨ nebo barevnĨ tisk: . 

 

 
Obr§zek 96: Str§nka spuġtŊn® online sluģby typu rychlĨ dotaz po odesl§n² dotazu (tedy se zobrazenĨmi 

poģadovanĨmi ¼daji) 

VĨjimkou jasn®ho rozliġen² sluģeb na sluģby typu rychlĨ dotaz a ģ§dost je sluģba Potvrzen² pro slevu 
na j²zdn®m pro poģivatele invalidn²ho dŢchodu tŚet²ho stupnŊ, kter§ v sobŊ obsahuje oba typy sluģeb.  

¶ NejdŚ²ve funguje jako sluģba typu rychlĨ dotaz ï po stisknut² tlaļ²tka Spustit a n§slednŊ Odeslat 

se obvykle vygeneruje PDF vĨstup sluģby.  

¶ Ovġem pŚi ne¼spŊchu automatick®ho vygenerov§n² PDF potvrzen², resp. kdy klient nen² 

evidov§n na ĻSSZ jako pob²ratel invalidn²ho dŢchodu 3. stupnŊ, pak sluģba nab²dne klientovi 
moģnost podat ģ§dost, kter§ bude smŊrov§na do spisov® sluģby na m²stnŊ pŚ²sluġnou OSSZ 

k vyŚ²zen². 
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Obr§zek 97: Str§nka sluģby typu rychlĨ dotaz, kter§ po spuġtŊn² nevygenerovala automaticky vĨstup a nab²dne 

moģnost odesl§n² ģ§dosti 

VĨstupy nŊkterĨch sluģeb jsou dostupn® na str§nce Moje dokumenty znovu ke staģen² (viz kapitola 

3.5). 
 

 

4.2  Aplikace eNeschopenka  

 

Od 1. 1. 2020 jsou na ePort§lu dostupn® online sluģby pro poskytovatele zdravotn²ch sluģeb (d§le jen 
PZS). Tzv. aplikace eNeschopenka se na ¼vodn² str§nce ePort§lu zobraz² aģ po pŚihl§ġen² uģivatele, 

kterĨ je evidov§n v N§rodn²m registru poskytovatelŢ zdravotn²ch sluģeb Đstavu zdravotnickĨch 

informac² a statistiky ĻR (d§le jen NRPZS ĐZIS), z nŊhoģ je ĻSSZ povinov§na pŚeb²rat ¼daje do svĨch 
evidenc².  

 

G PZS mus² m²t v NRPZS ĐZIS otevŚenou registraci a odbornosti, kter® umoģŔuj² vyd§vat neschopenky. Pokud 

PZS zjist² chybu v tomto registru, je nutn® se obr§tit na kontakty m²stnŊ pŚ²sluġnĨch krajskĨch ¼ŚadŢ jako editorŢ 
¼dajŢ v NRPZS ĐZIS: https://nrpzs.uzis.cz/index.php?pg=home --kontakty. 

 

https://nrpzs.uzis.cz/index.php?pg=home--kontakty
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.... 

 
Obr§zek 98: Zobrazen² aplikace eNeschopenka na ¼vodn² str§nce po pŚihl§ġen² PZS 

 

Po stisknut² tlaļ²tka Spustit  se zobraz² ġk§la funkc², kter® aplikace eNeschopenka nab²z². Pokud je 
pŚihl§ġen PZS, pak se zobraz² vġechny funkcionality vļetnŊ spr§vy povŊŚen², spr§vy IĻPE a ozn§men² 

o pouģ²v§n² elektronickĨch podpisŢ.  
Pokud si PZS vytvoŚil v²ce vedlejġ²ch IĻPE kromŊ pŚidŊlen®ho hlavn²ho IĻPE je moģn® v horn² ļ§sti 

aplikace eNeschopenka rozbalit nab²dku PracoviġtŊ, za kter® se pŚihlaġujete do eNeschopenky, 

obsahuj²c² seznam vġech IĻPE pŚihl§ġen®ho PZS, a zvolit IĻPE, za kter® chce neschopenku vystavit. 

 
Obr§zek 99: Funkcionality aplikace eNeschopenka pro PZS 
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Pokud je pŚihl§ġen konkr®tn² l®kaŚ povŊŚenĨ PZS pro konkr®tn² IĻPE, jsou zobrazeny jen z§kladn² 
funkcionality, a to Vyhledat neschopenku, Vystavit novou neschopenku a PŚevz²t neschopenku. I zde 

je moģn® v horn² ļ§sti zvolit IĻPE, ke kter®mu l®kaŚ obdrģel povŊŚen² od PZS. 

 
Obr§zek 100: Funkcionality aplikace eNeschopenka pro l®kaŚe povŊŚen®ho PZS za dan® IĻPE 

 

  


































